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YBOJI

XeHcko mpemay3eTHHIITBO Yy CaBPEMEHOM EKOHOMCKOM U JIPYHITBEHOM KOHTEKCTY
MpeACTaBJba jeaH O/ HajIMHAMUYHH]UX U Haj3HAYaJHUjUX (DEHOMEHA y pa3BOjy JIOKATHUX
3ajeqnuna. Maxo je Tokom Beher nema XX Beka 0 )KeHaMma y MPeIy3eTHUINTBY MOCTOjalia
OrpaHUYEHA HAayYyHA U CTPYYHA JUTEPATypa, MOCIEAHE ICIICHH]e 00eNIeKEeHE CY CHAKHUM
pacToMm KeHCKUX Om3HHca, kako y EBpomu, Tako u y Cpouju. CaBpeMeHH €KOHOMCKHU
TOKOBH, yOp3aHa TuTrHTalIn3aIyja, Beha mpucTynmaqHocT 00pa3oBamy U CBE 3aCTYIJbCHU]U
nporpamMH TOJPIIKE JONPHUHENIM Cy TOME Jla JKeHe CBe 4Yemhe TIOCTajy HOCHOIM

CaMOCTaJIHUX ACJIATHOCTH.

VY EBpon# je fanac akTuBHO Buuie oJ] 10 MUIMOHA KEHCKUX MPENY3eTHUUKUX (GUPMHU, TOK
xkeHe yuHe oko 30% HoBoocHOBaHMX OusHuca. CIWYHU TPEHIOBH mpuMmehyjy ce Uy
peruony 3amanHor bankana, rie je yaeo )KeHa y mpely3eTHUYKO] CTPYKTYPH Y CTaTHOM
nopacty. Y CpOuju xeHe yuHe NpUOIKHO TpehuHy yKynHOr Opoja npey3eTHHKa, 10K
je'y AIl BojBoauHM K€HCKO MPEIY3ETHUIITBO NOCEOHO U3PAXKEHO Y CEKTOPY YCIIyra, KOju
HyIu (IEKCHOMITHOCT, TMPHUCTYIMAaYHOCT WM BEJIHKH TOTEHIHjal 3a MpodhecHoHAIHY
HE3aBUCHOCT.

[{usbeBH OBe CTyMje Cy aHAIM3a CTakba )KEHCKOT MPeAy3eTHHUILTBA Y YCIIYy)KHOM CEKTOpY,
UACHTU(UKOBaKkE N3a30Ba U NOTpeda U 1aBame Mpesiora Mepa 3a yHanpeheme 1nooxaja
npenyserHuna y Bojsoanau. Ha ocHOBY cripoBeieHMX KBaHTUTATHBHUX HCTPAKUBAA U
yTBphuBama CHo/ballllbUX U YHYTpalllkuX (akTopa KOJU YTUUY Ha pa3Boj MKEHCKOT
npeny3eTHuInTBa Ouhe gaTé mpaBuM 3a yHamnpeheme MapKEeTHHIIKMX aKTHBHOCTH,
KOHTPOJIy KBAaJIUTETA, IMUYHU Pa3B0Oj M MEHTAJIHO 3[[paBJbe Npeay3eTHHUIa, Koju he Outu

MIpeJIOKEHU aKIIMOHUM I1aHoM A0 2028. roause.

Nwmajyhu y Bungy pesynrate u3 0aze nmojaraka KopuiheHe y OBOM HCTPaKUBaWBY, Kao U
aKTyeJIHE TPEHO0BE y TUTEpaTypH, (POKYC OBE CTY/IM]j€ CTAaBJbEH j€ Ha YCITY>KHH CEKTOP Kao
JOMHUHAHTHO TOJpYYje >KEHCKOT Mpeay3eTHuITBa y Bojsogunu. ITpousBonHu cexTop
KOPHUCTH ce Kao pe(epeHTHU OKBUP Kako OM ce cariyieiajie CTpyKTypHE pa3iiuKe, H3a30BH

Y pa3BOjHM MOTEHIIMjalIu 00a CeKTopa.
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1. 2KEHCKO INPEAY3ETHULITBO

XKencko mpeay3eTHUIITBO, Kao ()eHOMEH CaBpeMEeHOT J100a, TOKOM MOCIEAmBHX JAeLeHUja
no0uja Ha 3HaYajy M TIO0CTaje BayKaH CErMEHT EKOHOMCKOT U JPYIITBEHOT pa3Boja. Mako je
HeKkaaa OWiIo MapruHalM30BaHO, OpojHe MeljyHapoIHE W HAIMOHAIHE aHAJIM3€ JlaHac

yka3yjy Ha pactyhe ydemnihe jxeHa y mpe1y3eTHHIITBY.

[TocToju omimTa caryiacHOCT y JIUTEpPATypH O IOCTOjamy ABE rpyme ¢dakropa Koje

orpeniesbyjy (eHOMEH KEHCKOT Peay3eTHHUILTBA!
- [IpuBpKEHOCT NIPEey3eTHUYKUM UACAINMA U
- CteneH mpuxBarama KOHBEeHIIMOHAIHE poHe yiore (Deakins & Freel, 2003).

OBakaB KOHIENT MPEBa3WIa3d TPAJAUIMOHAIHO MOCMATpPamke KEHA MPEAy3eTHHIA, IO
KOME ce CMaTpa Jia JKe€Ha y yJI03U MajKe M HheHa KapHjepa MOCIOBHE KEHE HHCY CITOjUBE.
EBuzieHTHO je 1a je 10 CKOopo TeMa JKeHa MpeTy3eTHUIA Onia 3aHeMapeHa y [eJIOKYITHOM
JPYIITBY U Jia Cy jKeHe 300T Tora MMajie HIKY CTOMy ydeurha y mpeny3eTHUIITBY, HETO
MYIIKapIIH, jep je BbUX0Ba KapHjepa Ouiia mepIunupana Kao Mambe 3HauajHa Y eKOHOMCKOM
pa3Bojy. MehyTum, OpojHUM TOACTUIAQJHIM IpOrpamMHMa, Kako y 3emipbama EBporcke
yuuje, Tako u y CpOuju, cBe BHIIE ce paau Ha yHampehewy M moOospIamy >KeHa
npeny3etHuna. Kpos nmporpame moapiinke U OCHa)KHBamba MOJI0XKaja )KeHa 0Baj Jyaiu3am,
OJTHOCHO TOCMAaTpame KeHE Kao MajKe U *KeHe Mpely3eTHHLIE, TOCTENEHO Ce CMambUO, ILITO
Cy MOKa3aJId U pe3yJTaTH y MHOTUM 3eMJbama. JKeHe cy Hajuenthe OKpeHyTe IMOCIOBHMA
n3 O0JIaCTH YCIMYXXHHX JEIaTHOCTH, T€ j€ yJiora J>XEHe-TPEay3eTHUIE W >KEHCKOT
NPEIy3eTHUIITBA, T'€HEPATHO, BPJIO KOHKpPETHAa y OBOj JAenatHocTH. Kao um y cBuMm
JIeTaTHOCTHUMA I' /1€ )K€HE BOJIE COTICTBEHH OM3HMC, Kpo3 Behe yuernthe xeHa y pajiHOj CHa3H
¥ MEHaIMEHTY, ocTBapuhe ce OCHOBHU MPEIYCIOBH 33 TOOOJbIIakhe FBbHXOBOT MOJI0XKAja y
JIPYIITBY. YIIPAaBO 3aTO je eKCIaH31]ja U pa3BUjame (eHOMEHA KEHCKOT TTPETy3eTHHUIITBA
npaheHa 101aTHOM MOAPIIKOM KOja oMoryhaBa )eHama Ja MOKPEeHY U pa3BUjy CONCTBEHU

OU3HHUC.

VY EBpornu xeHe nokpehy oko jenne tpehuHe HOBHUX mocioBa, 10K je y Cpbuju yuemihe
KeHa yKymHO Oko 31%, ca u3paXeHHM pacToM Yy oOJacTUMa KoOje€ 3axTeBajy

(baeKCUOMITHOCT, HHINBHUAYyaIHE KOMIIETEHIIUje U OJIMCKU KOHTAKT ca KOpUCHUIUMA. Y
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YCIIY’)KHOM CEKTOpY, Koju 00yxBara HajBehu Opoj skeHa mpeay3eTHuila y Bojsoaunu, xeHe
ce Hajuyenihe 6aBe KELUTOBOACTBEHUM yCIIyrama, yciiyrama Here | JiernoTe, 00pa3oBameM,
KOHCAJITHHIOM, 3[PaBCTBEHHM JEJIaTHOCTUMA, TPrOBMHOM WU YTrOCTUTEJHCTBOM. OBe
JEeNATHOCTH OJJIMKYje MPUCTYIIAYHOCT, HUCKE yiIa3He Oapujepe U MOryhHOCT MocTeneHor
pacra, MTO UX YAHU HAPOUYHUTO aTPAKTUBHUM 3a KEHE KOje JKelle J1a Pa3BHjy CONCTBEHU
Ou3HHC. AHanmu3e Ha OCHOBY pacCIlOJIOKHMBE 0a3e moparaka 3aBoja 3a PaBHOIPABHOCT
M0JIOBA, KOje CBEI0YE O OBUM pe3yiraTuma Ouhe mpukasaHe y HapeIHUM IOTJaBJbUMa

CTyauje.

[lopen yciy>)KHUX N€TaTHOCTH, JKEHE Cy NPHCYTHE M Yy MPOW3BOJHUM JEIATHOCTHMA,
HOIYT Tpepajie XpaHe, MPOU3BOAE TEKCTHIIA WM PA3IMUUTUX 3aHATCKUX aKTHBHOCTH,
amy y MamOj MepHu ycieq noTpede 3a BehMM KamWTalHUM yilarambuMa M TEXHUYKOM
orpemJbeHomhy. MehyTuM, U OBH CEKTOpU HMMajy HM3pakeH MOTEHIHMjajl, HAPOUHUTO Y
JOMEHY MajuX MpPOM3BOJHUX IIOTOHA M KPEaTUBHUX HWHAYCTpHja, Tae je moryhe

KOMOHMHOBATH I/IHOBaHI/Ije, JIOKAJIHE pECypcCe U CTPYUYHOCT.

VY JuTeparypu ce dYeCcTo HCTUYYy JBa KJbydHa (akTropa Koja OONHKYjy >KEHCKO
NPEAY3ETHUILTBO: NPUBPIHCEHOCH NPEOYIEHUYKUM UOeANUMA Nl CeneH NPesasulaicersa
MpaouyuoHarHux poonux ynoea. JlaHac, kajxa ce jkeHama HyAu Beha pocTymHoOCT
Pa3IUYUTHX IPOrpama MoJIpIIKe, OBaj Iyaln3aM je CBe Mambe IPUCYTaH, a )keHe cBe yenihe
pa3Bujajy COICTBEHE OW3HHCE KOju KOMOWHY]y TmpodeCHOHATHE KOMIIETEHIIH]E,

KpCaTHuBHOCT, I/IHOBaI_[I/Ije U CKOHOMCKY HC3aBUCHOCT.

1.1. JKeHCKo npeay3eTHUIITBO Y CABPEMEHOM KOHTEKCTY

XeHcko mpeay3eTHUIITBO IpPEACTaBba jelaH O] Haj3HA4YajHUJUX pa3BOJHUX (peHOMeHa
caBpeMeHe ekoHomuje. Mako je ayro OMio MapruHagIn30BaHO M HEJIOBOJFHO UCTPAKEHO,
JlaHac ce CMaTpa KJbyYHUM (haKTOpOM €KOHOMCKOT pacTa, HHOBAIIK]a, IOKAJTHOT pa3Boja u
couyjanHe koxesuje. [Tocaenme aBe neneHuje ooenexxeHe cy 3HayajHuM rnosehamem O6poja
KeHa Koje Tokpehy u Bome comncTBeHe OW3HHCEe, ITO je pe3yJTaT KOMOWHAaIWje
COLIMJaJTHUX MPOMEHA, MOJIUTUYKUX Mepa MOJpIIKe, eKOHOMCKHX NoTpeba u mosehaHe

JOCTYITHOCTH 00pa3oBama, HH(popMalija 1 GuHaAHCHUpamba.
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1.1.1. I'moGanHu TPEHAOBH

Ha rmo6amaom HHBOY, K€HE y4eCTBY]Yy ca 0KO 35% yKyIlHE Ipely3eTHUYKE aKTUBHOCTH,
a 'y MojeIMHAM €KOHOMHjaMa y pa3Bojy Taj yaeo uzHocu u npeko 40%. [Ipema nomamuma
3a EBpomny, sxeHe unHe oko 52 % mnomynanuje, anu camo oko 34,4 % caMo3arociieHux u
oko 30 % HoBoOoCHOBaHMX Ipeny3eha mpumana >keHama. a npeko 10 MUIMOHA JKEHCKHUX
npenyseha akTHBHO je y eBPOIICKOM eKOHOMCKOM TIpocTopy.’ Y CjeanmenumM AMepUIKuM
JpxaBama >xeHe Bojie ckopo 40% cBux Manux OW3HHCaA, AONPUHOCEhH 3aMollbaBamby
Buie oa 12 mwmona jpyau. Y CpOuju, kao u Ha HUBOY All Bojoaune, npumehyje ce
CIIMYHAa TEHJEHLIMja: JKEeHe YyuecTByjy ca mnpubmmwkHo 31-32 % ykynHor Opoja
perncTpoBaHMX Npemy3eTHHKA.? OBH MOJAlM yKa3yjy Ja jkKeHe NpeICTaBibajy 3HayajaH
M3BOp MHOBAIMja, eKOHOMCKE HE3aBUCHOCTH M OTBapama HOBUX TPXKUIITA, HAPOUUTO Y

CCKTOpHMA Ca HUCKUM YJIa3HUM 6aijepaMa " BUCOKHM YJCJIOM yCIyra.

1.1.2. PernoHaaHu ¥ HAITMOHAIHU TPEHIOBU

VY peruony 3anagHor baikana »€HCKO NMPeAy3eTHUIITBO OellexH cTabWiIaH pacT, alud U
Jajbe HKe ctone y onHocy Ha EY. YV CpOuju xxene unne npubmmkso 31% ykynHor Opoja
MpeIy3eTHUKA, JIOK j€ HhHXOBO yuemhe y BIaCHUIITBY MUKPO M MalHX Tpeay3eha Hemro
Behe y TOjeMHMM CEKTOpPHMa, HApOYMTO y 00pazoBamy, 31paBCTBY, HE3H, JIEMOTH,
KpeaTUBHUM HHIycTpujama u yciayrama. Y All BojBoaunu, nmpema BUIlle HCTPAKUBAKbA,
TEHJCHIIMje Cy CIMYHe: jeHe Hajuemhe Oupajy YCIyXKHE AETaTHOCTH Koje Cy
(dbnexcuOunuuje, MOCTYNHHUjE M yckialeHHje ca MOpPOAMYHUM H TPOdECHOHATHUM

oOaBe3aMma.

1.1.2.1. Amnanusa yciyxnor cekropa y AIl Bojsomunu

IIpema mofamuMa o perncTpoBaHoj 3amocneHocTn 3a 2024. roquny’, y Pemy6mimu Cpoujun

je ykymHo OuJo 3anocieno 2.368.948 nuua, ox yera ce Hajehu neo 3anocneHoctu (98%

1 [lojauy aHa/IM3UPAHHU ca cajTa: https://www.wegate.eu/women-entrepreneurship

2 [logany aHaIM3UPaHHU ca cajta: https://serbia.un.org/sr

3 U3Bop: CTaTUCTUYKU rogulibak Peny6auke Cpouje, 2025. https://www.stat.gov.rs/sr-
latn/publikacije/publication/?p=17536&tip=2
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0]l YKymHoOTr Opoja) OJHOCH Ha 3alociieHe y MPaBHUM JHUIMMa, Ipey3eTHUKE, JIUIA Koja

CaMOCTaJIHO O6aBJ'bajy JCJIaTHOCT U 3aIIOCIICHC KO HhbUX.

Pernonanna crpykrypa nokasyje aa je Cpobuja — ceBep eKOHOMCKH Hajjayu JIe0 3eMJbe, ca
1.439.878 3anocnenux, nok Cpouja — jyr uMa 3Ha4ajHO Mamu 0poj 3amocienux (929.078).
VY OKBUpY CEeBEpHOT peruoHa cy beorpajcku pervoH M peruoH BojBomuHe, Koju HOCE
HajBehW TepeT 3amoCiICHOCTH, ITO WX IMO3UIMOHHMPA Ka0 TJIABHE ILIEHTPE EKOHOMCKE
aKTUBHOCTH y 3eMJbH. Y BojBonuHu je yKkynmHO peructpoBano 594.898 3anocieHux, mro

npecrasiba oko 25,11% ykynue 3anocienoctu y Cpouju.
[TocmaTpano no aenatHocTMa, BojBoanHa mMma HajBehy 3acTymibeHOCT 3aII0CICHUX V!

v npepahuBaukoj unaycrpuju (158.338) — mro moTBplyje HHIYCTPHjCKH KapakTep
peruoHa,

tproeun# (93.160) — kao jeHOj OJ1 JOMUHAHTHHUX YCIYXKHUX JCIaTHOCTH,
3PABCTBY U COIMjaaHO]j 3amTuTh (44.416),

obpaszoBamy (39.142),

caobOpahajy u ckmagumremy (32.795),

rpaheBuHapcTBO (29.906)

CTpyUHE, Hay4YHE M HHOBAIMOHe aenaTHocT (29.416)

N N S N NN

yciayrama cMmeriraja u ucxpane (21.895).

OBe 1enaTHOCTH HajjacHHUje 00JIUKY]Y CTPYKTYPY 3aIllOCICHOCTH Y peruoHy BojBoauHe u
oJpaxaBajy AyOOKy OpHJEHTHCAHOCT peruoHa Ka yciyrama, TPrOBHUHH, JIOTHCTHUIIH,
npepahuBaukoj HMHIYCTpUjU W jaBHUM ciyxkOama. CeKTOPCKM TJelaHo, YCIyre y
BojBoaunu (TproBuHa, aJMUHUCTpAaTHUBHE Yyciayre, MHQOpMalHje M KOMYyHHUKalHje,
CMEIITaj U UCXpaHa, 3/[paBCTBO, 00pazoBame, (PMHAHCH]E, OCTAJIC YCIyre) HOCE BEITUKU
JIe0 YKYTIHE 3aroCiIeHOCTH, IITO je Y MOTIYHOCTH YCKJal)eHO ca TpeHJOBHMa KEHCKOT
MpeIy3eTHUIITBA KOj€ je Haj3acTyIJbeHH]j€ YIPaBO Yy YCIY>KHHUM JenatHoctuma. Tume ce
MOTBphyje 3Ha4a] yCIyKHOT CEKTOpa Kao HajIWHAMHUYHHU]JET MOAPYyYja aHTaKOBamka JKeHA

y BojBonunu.
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Ionatmm uz Cmamucmuukoe eoouwrbaxa Penyonuxe Cpouje 2025 yxasyjy Ha cTaOuiaH,
alM YMEpPEH pacT yKyIlHE PErucTpoBaHe 3amociieHocTu y nepuony 2022-2024. YkynHa
3aIoCJICHOCT mopacna je ca 2.253.473 numa y 2022. nva 2.319.535 y 2024. rogunu, mro
NPEeJCTaBba YMEPEH pacT, 3aCHOBAaH Ipe CBera Ha CEKTOpPHMA YCIyra M I0jeIuHHM
BHCOKOTEXHOJIOIIKKM JienaTHocTuMa. Mako ce ykymnHa 3amocieHoct nosehana, ctpykrypa
pacTa ykasyje Ha 3HauajHe CEeKTOPCKE pa3JIuKe U MPOMEHY AMHAMHKE TpXKHINTa pajna. Y

Tabenu 1. HpI/IKaBaHaje aHaJIM3a KpeTama 3all0OCJIICHOCTH 110 CCKTOpHUMaA.

Tabena 1. AHAIM32 KPETamba PErHCTPOBAHE 3aTI0CJIEHOCTH 10 ieJIaTHOCTHMA y PenyOimuu Cpouju®

PerucrpoBana 3amocneHoct o aenatHoctuma 2022-2024. roguxe
IpuMapHu ceKTOP — MaJI 3aM0CTEHOCTH |
CekTop nomonpuspede, uymapemea u pubapcmea 0Ie:Kd KOHTUHYHPAHU Maj Opoja 3amociaeHux (ca
28.120 y 2022. Ha 26.746 y 2024). Hajeehn maj Oenexu moJb0npuBpeIHa IPOU3BO/EHA, IITO OpakaBa
CTPYKTYpHE IPOMEHE — MEXaHHU3ALH]y, CMACHe MaJIX Ta3ANHCTaBa U ClIa0 yiIa3aK MIIAIUX y CEKTOP.

PynapeTBo — yMepeH pacT, cTpyKTypHe npoMene
3amocneHocT y pyaapcTBy pacte (29.124 — 30.783). Hajsehe noBehame Oenexe ycmyKHe AeTaTHOCTH
y pyaapctBy (3.969 — 5.887), mTo ykasyje Ha pacT OUSOUICIiNg u 1MOayroBapavykux MoOJeia y OBOj
obmactu.

IIpepahuBauka HHAyCTPHja — cTadMIN3aNMja y3 HHTEPHE TPOMEHE <>
VYKyIHO riieaHo, Opoj 3amocieHux y npepahuBaukoj WHIYCTpUju cTarHupa, ca Onarum majgom 2024,
roauHe (497.939). Meljytum, nocroje u3pakeHH CEKTOPCKH KOHTPA-TPEHIOBH:
1 pact: hapmareyTcka HHAYCTpHja, XeMHUjCKa TPOU3BOAA, IPOU3BOIHA I'yMa U IIACTUKE, padyHapcKa
U €JIEKTPOHCKA OIPEMa;
lmam: Tekctm, koxka u ofeha (Beoma u3pakeHo), IpBHA HHIYCTPHja, CIEKTPHYHA OTIpeMa.
WumycTpuje HIDKET HMBOA JI0/1aT€ BPEAHOCTH I'yOe pajiHy CHary, JOK IPOHM3BOJIIE OPHjEHTHCAHE Ka
N3BO3Y M TEXHOJIOTHjU PACTYy.
I'paheBunapcTBo — cTanan pacrf
3anocaeHocT y rpahleBUHApCTBY pacte u3 rojguHe y roauny (122911 — 128.453), mro ogpaxkaBa
nosehan o0uM HMH(PaACTPYKTypHUX M cTaMOeHuX mpojexara. Hajsehn pact Oemnexe crenujaan3oBaHu
rpal)eBUHCKH PaOBH.
TproBuHa — cTarHANMja M 6J1ary Mag«> "

TproBuHa Ha BEJTMKO U Majio Oenexu oJiar naja 3anociueHoctu y 2024. (359.557), miro ce Moke moBe3aTu
ca:

®  AyTOMAaTH3alMjOM M JUTHTAIU3AIN]OM,

® [pOMEHaMa y MAJIONPOAajHUM (GopMaTrnma,

e ymackoM Beher Opoja cTpeaMuHT M e-commerce MoJena.

Cao6pahaj u cki1agumTene — NoCTeNeH: pacT’

Bpoj 3amocnennx pacre ymepeno (125.726 — 130.316), ca Hajpehum pactom y:

e  BaznymHOM caoOpahajy (pact ox 37% 3a aBe roauHe),

e  CKIQIWINTEHY W JIOTHCTUIKKAM yCIyrama, ITo je y CKJIaay ca pa3BojeM e-TPrOBHHE.

4 W3Bop: CTaTUCTHYKHU roaulikak Peny6auke Cp6uje, 2025. https: //www.stat.gov.rs/sr-
latn/publikacije/publication/?p=17536&tip=2
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Ycayre cMennTaja u ncXpaHe — 3HaA4ajaH PacT, NOCTIAHAEMIjCKH OMIOPaBaK]
Cekrop cMmemnTaja u ucxpase je mehy Hajopske pactyhum: 88.612 (2022) — 95.937 (2024). Pacr je Be3an
3a:
e  pa3Boj momaher Typu3ma,
e moBehame Opoja marudecranyja,
e Bely MOHYAY yrOCTHTEILCKHX M CMEIITajHUX 00jeKara.

Nudopmucame 1 KOMyHUKaIHje — jeJlaH 0/ HAjAUHAMMYHUjUX cexTopaTl

3amocienoct y ICT cektopy ce 3HadajHO moBehaa:

e ykynHO ICT: 94.490 — 111.896,

®  pauyHapcKo mporpammpame: 52.793 — 68.444 (+29,7%).
OBo je Hajjaun pact Mely CBUM JenaTHOCTMMa, IITO YyKaszyje Ha TEXHOJIOUIKY TpaHC(hOpMaIujy
EeKOHOMH]eE.

IIpodecuonane, Hay4YHe U TEXHHYKe AeJIATHOCTH — CHAMkaH pacTi(?

3arocineHocT y 0BOM CeKTopy nopaciu je ca 122.711 na 142.825. [Toce6Ho pacry:

®  APXUTEKTOHCKE U MHIKEHEPCKE AENaTHOCTH,

e  MEHAIMEHT KOHCAJITUHT,

®  HayYHOUCTPA)XKMBAYKE AKTUBHOCTH.
OBo yka3yje Ha 1ojadany Tpaxmy 3a ctpyuyanM u MKT moxpskaHuM yciayrama.

JpylmirBeHe 1eJJAaTHOCTH — 31PaBCTBO y CHA’KHOM pactyl 1
3apaBcTBO Oeseku Beoma BHCOK pacT 3anocienux:162.306 — 177.653 (+15.347).
Hajsehu pact 6enexu corujanna 3amrura 6e3 cmemraja (19.698 — 29.999), mro ykaszyje Ha moBehane
moTpede 3a HeroM, MOJPIIKOM y 33j€IHUIIN U YCIIyraMa 3a CTape.
OcraJie yciy:kHe AeJJaTHOCTH — YMepeH pacT]

Ocralte yciay)KHe JIeaTHOCTH pacTy ymepeHo (44.004 — 46.004), mTo nmpaTh pacT MalluX yCIIY>KHUX
palmby, TMYHHUX YCIIyTa U yAPYKEHa.

Crpyxkrypa 3anocineHocty y Cpouju y nepuoay 2022-2024. jacHO 1oka3yje HOCTEIEHO
IpeIrBambe €KOHOMCKUX aKTUBHOCTH Ka YCIYXKHHUM JEJaTHOCTHMA M CEKTOpHMa BHIIE
7o1aTe BPETHOCTH, IITO je y MOTIIYHOCTH Y CKIIQAy ca OKBHPOM OBE CTyAHje, Koja ce
(doxycupa Ha KEHCKO MPeTy3eTHUIITBO U Pa3Boj yciryra. FicroBpeMeHo, MpUMapHH CEKTOP
U T0jeIMHU CEerMEHTH TPaJUIMOHAIIHE MPOU3BOJIE Oelieke KOHTHUHYHPAHO CMAHbCHE
Opoja 3amocieHux, J0K pacT mpeasoae obmactu kao mto cy MKT, mpodecuonanxe u
TEXHUYKE YCIIyTe, 3[paBCTBO, JJOTHCTUKA U YCIyTe CMEIITaja U UCXpaHe — CBE 00JIacTH Yy
KOjMa JKEHCKO TPEY3eTHHINTBO MMa 3HaYajaH MOTEHIUjal 3a Pa3Boj, ik U MOTpedy 3a
noaatHoM noapiukoM. [loganu yka3syjy 1a je MHIycTpuja y TpaH3UIMjU 01 HUCKO Ka BUCOKO
TEXHOJIOIIKUM TNPOU3BOJHUM CHCTEMHMMA, JIOK j€ YCIIy>)KHAa €KOHOMHja IocTaja KJbY4YHHU
HOCHJIAIl 3aIoIIJbaBamka, MITO MOCEOHO Harjlamasa peJeBaHTHOCT aHAIHM3e MTOJI0Kaja JKeHa
y CEeKTOpHMa Kao IITO Cy TypH3aM, YTOCTHUTEJbCTBO, 00pa3oBame, 31paBCTBO, COILMjaTHE
yciayre W KpeaTuBHEe MHAycTpuje. OBU TPEHIIOBH MOTBphyjy MOTpedy na cTyauja Jlajbe
UCTpaXu M3a30Be, MOryhHOCTH U Mepe mojpiike Koje he skeHama npeny3eTHunama y All
BojBomuan omoryhutn na mckopucre pactyhe cekTope, yHampeae CBOje MOCIOBAamEe U

OCHaXK€ KOHKYPEHTHOCT y KOHTEKCTY IIUPUX CTPYKTYPHHUX IIPOMEHA HA TPKUIITY paja.
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AHanu3a JKEeHCKOT CTaHOBHMINTBa y BojBoaumHu mpema crtaTycy akTuBHOCTH u3 2024.
roaune (npema Ankemu o paonoj cuaszu, Cmamucmuuxu 200uwrpax PC 2025). Tloganu 3a
2024. roguny ykasyjy aay All Bojsogunu sxuBu 885.000 sxena, ox uera je 763.300 crapo
15 w Bume roauHa, IMTO TPEACTaB/ba IMOMYJAHU]y KOja MOXE OWUTH HOCHIIAI WU
MOTEHIIM]jal 3a y4yemhe y Mpeay3eTHUILITBY U 3alOlLJbaBamky. Y TOM OKBUPY, EKOHOMCKHU
aktuBHO je 369.300 »xena, gok je 394.000 BaH pajmHe cHare, IITO 3HAYM Ja BUIIE O]

MIOJIOBMHE PAJIHO CITOCOOHMX keHa BOjBOIMHE HUje aKTUBHO YKJBYYCHO Ha TPXKHIITE Pajia.

3anocnenoct y Bojsoauau obyxsarta 337.700 xeHa, nok je HesanocineHnux 31.600, mro
yKa3zyje Ha PpelTaTUBHO YPAaBHOTEKEHY, M U JlaJbe HEIOBOJHHO AaKTHBHY IKEHCKY
MOMYJIAIKjy Y OJHOCY Ha EKOHOMCKE KallalluTeTe peruoHa. Y TIOJbOIPHUBPENN je
anraxosano 28.200 xeHa, IITO je 3HayajaH CETMEHT U yKa3yje Ha TO Ja )KeHE U J1aJbe UMajy
BaXHY YJOIy Y IPHUMapHUM JelIaTHOCTUMA, alu HajBehu 1e0 HUXOBOI €KOHOMCKOI
aHra)kMaHa Hajla3u ce Yy YCIYXKHHUM JIeIaTHOCTHMA, LITO je Y CKJIaay ca CTPYKTypoM

pernoHaIHe EKOHOMHU]E.

Kana ce mornenajy crorne akKTHMBHOCT EGHCKOI CTAaHOBHMINTBA pajnHor y3pacra (15-64
roguHe), BojBoguHa Oenekw CTONMy akTUBHOCTH oa 66,2%, mTO je MpUOINKHO
HaIllMOHAJTHOM MPOCEKy, anu U aabe Hike o7 CeBepHe CpOuje. CToma 3anocieHOCTH Y
Bojsonunu nznocu 60,4%, mro ykasyje 1a ce BehrHa eKOHOMCKH aKTHBHUX YKEHA 3aUCTa
Y HaJja3|u y paJHOM OJIHOCY, IOK CTOIa He3arocaeHoCTH o1 8,7% onpaxkaBa CTPyKTYpHE U
couyjanHe Oapujepe Koje jKeHe MMajy y MpUCTYNy (OpMaTHOM TPXKUIITY paja — O
HEJOCTYIMHOCTH (IEKCUOMITHUX O00JIMKa paja, M0 HEIOCTaTKa JIOKAIHHX MOJPIIKUA 3a

Npeay3eTHUYKE HHULM]aTUBE.

[Toce6HO je BasKHO HArJIaCUTH JIa j€ CTOIA )KeHa BaH pajHe cHare y Bojsoaunau 33,8%, mto
Mpe/icTaB/ba 3HauajaH Hepealn3oBaHW NoTeHuujan. OBe eHe MOry OUTH KJby4yHE 3a
pa3Boj >KEHCKOT IMpeay3eTHHUIITBA jep YNpaBO OBa Ipylla YeCTO TPaKH alTepHATUBHE
¢dopme 3amonubaBama: camozanocieme, pax oa  kyhe, (pHIEHCHHT, MHKpO
MPEIY3eTHUIITBO WM IMMOKPETakhe YCIY)KHUX AeraTHocT. OBO ce yKIana y TPEeHI0Be Koje

CU HJIeHTU(]HKOBAJIA y COTICTBEHOM HCTPAXKHBAKBY — Ja KEHE Y YCIYKHOM CEKTOPY
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MpHUBJIa4e MOCIOBH KOju oMoryhaBajy Behy ayToHOMH]y, (DIIeKCMOMIIHOCT M TTIOBE3aHOCT ca

IIOpOAUIHUM obaBe3ama.

VY KOHTEKCTy OBE CTyAMje MCTPaK€HM IOJalM MpeACTaBbajy KJbY4UHY OCHOBY 3a
pasyMeBame 3allTO je YCIy)KHU CEKTOp JAOMHHaHTaH M300p *eHa y BojBoauHM M Kako
pPETMOHATHM EKOHOMCKM HWHAMKATOpu OOJNMKYjy MOryhHOCTH 3a pacT >KEHCKOT
npeny3eTHuInTBa. Ynmenuna aa npeko 33% paaHo cnocoOHUX KeHa HHje Ha TPXKUIITY
paza oTBapa NpPOCTOp 3a MHTEPBEHLHUjE€ Kpo3 IporpaMe MOTHBALMje, exyKaluje,
(bUHAHCH]CKE TMOJpPIIKE, MEHTOPMHTAa M pa3BOja KOMIIETEHIIMja yIpaBo y oOjacTuMma
YCIYy)KHUX JENaTHOCTH — TJe JKeHe NpUpOAHO Oenexke HajBehm cremen ydemha u

YCHEIIHOCTH.

CrtpykTtypa 3anocinenoctu y All Bojsoaunu y 2024. ronuHu mokasyje Ja peruoH uma
YPaBHOTEKEHY, aJTH YCIIYKHO OPUjEHTHCAHY €KOHOMU]Y, y K0OjOj TIOjeIMHI CEKTOPU UMajy
M3pasuTy KOHIEHTpanujy panHe cHare. [Ipema moganmma n3 CTaTUCTUYKOT TOJUIIHAKA
2025, y BojBonunu je 3amocieno 755.700 nmuna, pacropeheHux mo AeIaTHOCTHMA KOje
oJlpakaBajy HMHAYCTPUJCKY TpPaauIUjy PEruoHa, ajil MU jaK CEKTOp yClIyra Koju ce

IOoCICABLUX Ir'oaAMHa MHTCH3MBHO pasBHja.

Jenan on Hajsehux cexropa y BojBoaumnu je mpepahuBauka mumycTpuja, ca 177.600
3anmocneHux. OBaj mojaTtak moTephyje na BojBoauHa ocTaje MHIYCTPUjCKH 3HAYajaH
pEeruoH, ca pas3BHjeHHUM arporpepaljuBaukuM, METAJICKUM, XEMUJCKUM U TEKCTHIHUM
rpanama. Maxko je ydemrhe keHa y OBOM CEKTOPY Mambe HEr0 y yCiIyraMma, yrpaBo OBe TpaHe
IIPOM3BO/IIE YECTO NPEACTaB/bajy OCHOBY 3a MHUKPO M Maja mpenay3eha y >kKeHCKOM

BJIACHUIITBY — HOITYT ITPOU3BOAKLC XPAHE, KOBMCTUKE, TCKCTUJIA U KOH(I)CKLH/IjC.

VY nossonpuBpenu je 3anocieno 94.500 nuia, mTo opakaBa arpapHU KapakTep peruoHa.
OBo Takole ykazyje Ha MOTEHIIUjaJe 3a acpo-npedy3emuuuimeo, TocedHo 3a KeHe Koje
Beh mocetyjy 3Hamba 13 MOJbONPUBPE/IE U MOTY MX MPETOUUTH Y YCIYKHE HITH IPOU3BOTHE

Ou3HHCe (arpoTypusam, mpepajaa XxpaHe, pyKOTBOPHHE).

Hajsehu 6poj nuua y BojBoaunu 3anocnen je y tproBunu ca 102.300 paaHuka, mro je

HajMacoBHHja Ipylna JeIaTHOCTH Yy YCIY>KHOM CeKTopy. TproBuHa je TpaauIlMOHAIHO
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jeaH o]l HAjuPHUCTYMAYHHUJUX CEKTOpa 3a JKeHe, jep omoryhaBa JakIIM YyJia3ak y
MPEy3eTHUIITBO, HUCKE MOYETHE TPOIIKOBE W MOTYNHOCT camo3amnolbaBama. 3aTUM

ciaenac:

+ CaoOpahaj u cknmagumreme - 35.800 3anocnenux. Mako je ceKTop TOMHUHAHTHO
MYIIKH, PacT JIOTUCTUKE M KYPHUPCKHX yCIyra CTBapa IMpPOCTOpP 3a KEHCKO
MPEIY3eTHUIITBO Yy OpraHu3alMjd TPAHCIOPTa, CKIAJAUIITEHA M JIOTHCTHYKHX
MHUKpPOCEpBHCA.

+ Ycnyre cMmemTaja u ucxpane - 23.800 3amocinenux. OBaj cextop y Bojponunu je y
eKcIaH3uju, mocedHo 30o0r rypusma (Opymika ropa, Hou Can, pypainu Typuszam),
IITO Ta YUHHU JEAHUM OJf KJbYYHHX II0Jba JKEHCKOT IPEIy3eTHHUIITBA: Mallid
MAaHCHOHH, BUHAPH]E, TACTPO-YCIIyTe, KETEPHHT, YCIIyre CMEIITaja.

+ HMudopmanmje m xomyHukauuje - 33.000 3amocnenux. OBo je jenaH of
HajAMHAMHYHUJUX CEKTOpa, Yy KOjeM JKEeHE CBEe BHUIIE OCHHBAjy OWM3HHCE Y
JUTUTATHOM MapKeTHHTY, Menujuma, au3ajay u UT moapy.

+ CrpyuHe, HaydyHe M TEXHUYKE jaenaTHocTd - 26.600 3amocinenux. CexkTop ca
pactyhoMm ynorom jkeHa, MOCEOHO y KOHCYJITAaHTCKUM yciyrama, (uHaHCHjama,

00pa3oBamy OJIPACINX U KpEaTUBHUM HH]yCTpHjaMa.

BojBonuHa nMa BHCOK Opoj 3aIlOCICHUX Y:

v obOpazoBamy — 55.000,
v 3napasctBy — 42.100,
v' npxasHO] ynpasu — 33.200.

OBU CEKTOPH TpaMLIMOHAIIHO 3aI0IJbaBa]y BEJIUKH Opoj JKeHa, a yjeHO UMajy 1 HajBehu
MOTEHLIMja]l 3a pa3Boj Mparehux NpHUBaTHUX YCIyra y >KEHCKOM IPEay3€THHUILTBY
(TIcUXOoNoIIKa CaBETOBANMINTA, eIyKallhje, Hera CTapujux JuIa, JoJaTHE O0Opa3oBHE

yciyre, IpUBaTHE LIKOJIE U CTYIUjH).

Crpykrypa 3amocienocta y All BojBoanuu, mocMmaTpaHa Kpo3 CEKTOPCKY pacIlonelny,
jacHo moTBphyje Hanaze A0OMjeHe KpOo3 Hallle UCTPaKUBAHE JKEHCKUX MPENy3eTHHUILA Y

YCIYKHOM CeKTopy. /loMuHamuja TproBuHe, yciiyra cMeIlTaja ¥ UCXpaHe, CTPYUYHUX H
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KpPEaTHBHUX JIEIaTHOCTH, KA0 U BUCOKA 3aCTYIJBEHOCT JKEHA Y 00pa3oBamy U 3/IPaBCTBY,
yKa3yjy Ja peruoH Beh cajia moceayje eKOHOMCKY OCHOBY Koja omoryhasa cTabuiiaH pa3Boj
KEHCKUX MHUKpO W Manux mpenyseha. McTtoBpemMeHo, cHakaH MHIYCTPUJCKH CEKTOp H
3Ha4YajHO TMPUCYCTBO mNpepahuBauke MHAyCTpUje y BOjBOAMHM TpeCcTaBibajy HOAATHH
MOTEHIMjall 32 Pa3BOj MKEHCKOT IMPOW3BOJHOT MPEIY3CTHUINTBA, MOCEOHO y OO0IacTH
npepajie XpaHe, TeKCTUIIA U IIPOU3BOIIHE CIICIH]aIM30BaHUX MTPOU3BO/IA, IITO CE MOKIIAma

ca JIeNaTHOCTHMA ICHTH(HKOBAHUM Y HaIlo] 0a3u mojaTaka o npeny3eTHULaMa.

[Moganu mokasyjy na Cy yciyre HajAMHAMHYHHjU CETMEHT PETHOHATHE CKOHOMHjE H
yIpaBo TO o0jamnmaBa 3amTo ce HajBehu Opoj mpey3eTHHIIA Y HAllleM y30PKY Onpe/iesbyje
3a JICNIATHOCTH TOMYT KO3METHYKHX YCIyra, eayKallje, yTOCTHTEJbCTBA, KOHCAJITHHTA,
MapKeTUHTa M KpeaTHMBHUX HHIycTpuja. OBa CTPYKTYpHa cClHMKa Takohe ykasyje Ha
MIPOCTOP 3a PACT KEHCKOT MPEIy3eTHHUIITBA y o0acTuMa Koje ce y Bojsomunu pasBujajy,
Kao IITO Cy Typu3aM, raCTpOHOMH]ja, ITUTUTAIHE yCiayre U MpodecHOHATHE TEXHHYKE
ycayre. C TUM y Be3H, pe3yJITaTH OBE aHAJIM3E MPYKajy OCHOBY 3a JiaJbe UCTPAKHBAME
MOTHBAIIMje KEHa 3a yJia3aKk y MpPeAy3eTHHUIITBO, Ka0 U 3a moTpede pas3Boja mporpama
MOJIPIIKE, MOCEOHO Yy Jeiy CTaHAapau3aluje yciayra, TUrdTajiu3aiuje, yHarnpehema
MEHTAJTHOT 3][paBJba TpEAy3eTHHIIA M CTBapama OKpYyKema Koje omoryhaBa Jiakiie

yckiahjuBame NpUBAaTHUX U MPOQECHOHANHUX 00aBe3a.

OBa mona3zHa CTPYKTypa 3allOCIE€HOCTH, Y KOMOHWHAIMjH ca eMIUPHUjCKUM MOJalrMa
no0ujeHrM U3 Halle 6a3e Mpeay3eTHUIA, JOTHYaH je YBOJ Y HapeIHa MorJiaBjba CTyIH]e.
[Tornasba koja ciene — JKencko npedyzemuuwmeo y ycayscnom cekmopy All Bojeooune,
Cmanoapouzayuja u xearumem, Jluunu pazeoj u MeHMAIHO 30pasmse dHceHd
npeoysemuuya, Mapkemune u npomoyuja yciyea, kao u Mnosayuje u mexHonowku pazeoj
— Ouhe 3acHOBaHa ympaBO Ha OBUM CTPYKTYpHUM HHAUWKaTopuma. J[oOwjeHu momanu
omoryhaBajy nma ce uaeHTH(UKYy]y oOsactu HajBeher moTeHIMjana, aad W KJby4yHE
npenpeke koje xkeHe y Bojpoaunu tpeda aa npepasuly kako Ou ocTBapuiie OJp>KUB PacT
Y KOHKYPEHTHOCT CBOJUX YCITY>KHUX U IPOU3BOIHNX On3HuUca. Ha Taj HauwnH, oBa aHanm3a
CIIy’KH Kao TeMeJb 3a U3paay aKIIMOHOT TUIaHa Koju he OuTH neduHuCcaH y 3aBPIIHOM Ty

cTynuje.
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[Ipema momanmma AnHkere 0 pamHoj cHasu 3a 2024. romuny, y Permony BojBommne
eBusieHTHpaHo je 755.700 3amocneHux, MTO ra YMHU JeTHUM O JABa HajBeha pernonaina
nenTpa 3anocieroctu y Cpouju. O ykymHor Opoja 3amocienux, 418.000 cy mymkapim,
1ok 337.700 uuHe xeHe, MITO 3HAYU Ja KeHe yuecTBY]y ca 44,7% yKynHe 3a10CIeHOCTH.
Taj ogHOC yKa3yje Ha peJaTUBHO MOBOJbHY MO3UIIN]Y JK€HA Ha TPXKUILTY paja Bojeonune,

noceOHo y nopehemy ca Jy)KHUM PerHOHUMA.

Hajsehu neo 3amocnenux Hamasu ce y mpuBatHoM cekropy (578.000), mpu uemy skeHe
yuHe 234.200, a mymkapuu 343.800. OBo moTBpl)yje 1a MPUBATHH CEKTOP MPEICTaBIha
KJbYYHHM CETMEHT Y KOjeM JKEHE OCTBapyjy 3HAYajHO MPUCYCTBO, ) U JIa U 1aJbe TIOCTOjU
MPUMETAaH IIOJIHA ja3 KOJH MOXe OWTH TOCIeAWIia CTPYKType naenatHoctd (Beha
3aCTYIJbEHOCT MYILKapala y MHIYCTpuju U rpaljeBuHapcTBy). OBaj nojartak je nocebHo
Ba)kKaH 3a U3pajly OBE CTY/H]E jep YIPABO YCIYKHHU CEKTOp MPUBATHE CBOjUHE NIPECTaBIba
HajIMHAMHUYHU]e MOApYyYje Y KOjeM KeHe Impeay3eTHuUIle mokpehy u pa3Bujajy CONCTBEHE

OusHuUce.

VY npxxaBHOM cekTopy y Bojsoaunu je 3anocieno 172.700 nuia, ox yera cy 101.300 xene,
jep jaBHe ciyxOe (oOpa3oBame, 3ApaBCTBO, COIMjajHA 3aIITUTa) TPATUIIHOHATHO
3arornubaBajy Bulle xeHa. OBa YHIHCHUIIA je€ Ba)KHA 32 pa3yMEBame TMOTEHIUjATTHUX
MHUTpallija )KeHCKe pajiHe cHare Ka mpeay3eTHHUILITBY — YIPaBo KEeHE U3 OBUX Mpodecuja
Hajyemrhe mpenase y ycly)XKHe AeNaTHOCTH (elyKaTUBHE, Here, CaBETOJJaBHE, COIMjaTHE,

KpeaTUBHE YCIyTe).

Hajmamu neo 3amocieHMX pajau y KaTeropuju ,,ocraau obmuuu cojuHe™ (5100), ca
MUHUMAJIHUM MOJHUM pa3jMKama, IITOo T0Ka3yje 1a OBaj CEKTOp HeMa 3Ha4yajaH yTHUIlaj Ha

CTPYKTYPY JKE€HCKOT IIPETy3€THUILTBA.

OBwu nopaiy jacHo nokasyjy na BojBoanHa npencraBiba pa3BijeHO U €KOHOMCKH aKTUBHO
NoJIpyyje ca cTabMIHUM ydelrheM eHa Y YKYIHO] 3arnocieHocTH. [loceOHo je 3HauajHo
TO IITO YXEHE YMHE CKOPO TIOJIOBUHY paJiHE CHAre y MPUBATHOM CEKTOPY, IITO yKa3yje Ha
noctojehu moTeHIjal 3a 1ajbl pa3Boj )KEHCKOT IPeTy3eTHUIITBA, HAPOUUTO Y YCITYKHUM

JIeTaTHOCTUMA Koje Cy Beh JOMUHAHTHE Y perMOHAIHO] €KOHOMHU]H.
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v CJ'IC,Z[ehI/IM MOrJIaBJbMMa OBa aHain3a he IMOCJIYKUTHU KaO0 OCHOB 3a:

+ HJIeHTH(]UKALN]y CEKTOpa Y KOjuMa >keHe Beh MMajy CHa)HO MPUCYCTBO,

+ TIpOIeHYy MOTEHIIMjaIa 32 Pa3BOj )KEHCKOT IPETy3eTHHUILTBA,
yTBphuBame paznuka uzmel)y jaBHOT M IPUBATHOT CEKTOPA y MOTJIeTy eKOHOMCKHX
MPUJIHKA 32 JKEHE,

+ apryMeHTOBame NoTpede 3a Mepama MOJPIIKE KeHAMA y YCIY’KHOM CEKTOpY, KOJU

je y BojBoaunu moceOHO pa3BHjeH.

VY peruony BojBomune eBumeHTupano je 755.700 3amocnenux imna, mto BojBoguHy
MO3UIIMOHMPA KA0 je/laH O/ Haj3HAYajHUjUX eKOHOMCKUX perroHa y Cpouju. Hajsehu neo
pamHe cHare umHe 3amocieHd pamaund (610.900), mTo yKasyje Ha JOMHUHAIH]Y
popmannoz 3anowbasarba 'y OTHOCY Ha camMo3anoCcieHocm 1 Ipyre OOJIMKe aHTaKOBarba.
OBa cTpyKTypa je TUIIMYHA 32 €KOHOMHjEe ca Pa3BHjCHUM YCIYXHHM U IPOHU3BOTHUM
CEKTOpOM, IITO je Y CKiIaay ca mpodmiom BojoauHe kao perrnoHa ca TuBepcu(huKOBaHOM

MIPUBPETHOM 0a30M.

Camo3zanocnennx uma 115.800, mrro ynHM 3Havajuux 15,3% ykymHE 3amociIeHOCTH y
peruony. To je BaXHO 3a J1aJbe€ UCTPAXKUBAKE, Jep YIIPABO CaMO3aIlOCICHH TIPEICTaBIbhajy
NOTEHIMjalTHU pe3epBoap cajammbux u Oynyhux mpeayserHuna. Opn Ttora, 89.800 cy
camo3ariocienu 6e3 3anocneHux, Aok 26.000 3amomnubaBa u apyre pagauke. OBaj 0AHOC
nmokasyje 1a je y BojBoauHM pa3BHjeH CHakKaH CEKTOP MHKpO-TIPEIy3ETHHINTBA, alH ca
penatuBHO MaiuM OpojeM pactyhux ¢upMu, mTO je 4YecT oOpasall y YCIy>KHUM
JeTaTHOCTMMA Kao IITO Cy KO3METHYKe Yyciayre, o00pa3oBame, CaBETOBAamE,

YTOCTUTCIJbCTBO, HETA U pereaqua.

[Toce6HO 3HauUajHa KaTeropyja 3a pa3yMeBame M0JI0KAja KeHa Ha TPXKUIITY pajia jecy
HerulaheHu MOpOIUYHU paJHUIM, Kojux je y Bojsonunu 29.000. OBa penaTHBHO BHCOKA
BPEIHOCT O/Ipa’kaBa CTPYKTYpPHE KapaKTEPUCTUKE PerHoHa — 3Hayaj arpapa, HOpoAMYHUX
ra3IMHCTaBa M MHKpoO-Tipeny3eha y KojuMa »KeHe 4YecTo JJONpPUHOCE EKOHOMCKO]
aKTUBHOCTH 0e3 opMaHOT pajgHor ogHoca. OBaj CErMEHT je KpUTUYHA Tayka 3a Jajbe

UCTPAKUBAIE jep YNPaBO y HEMY JICKH ,, HEGUObUBU HCEHCKU Paod“, KOJU MOXe OUTH

13



Cmyouja ynanpehera dicenckoe npedyzemuuwimsa y obnacmu ycayea Ha mepumopuju AIl Bojeooune

MoJla3Ha Tayka 3a TpaHchopmanujy y (opmamHO MNpeay3eTHUIITBO KpO3 Iporpame

MTOAPIIKE.

VYkynno 24.700 HeruraheHUX MOpOAUYHUX paJHUKA Y IMOJHOIIPUBPEAN yKa3yje Ja arpap u
Jajbe UMa BaXKHY YJIOTY Yy PErHOHaiHOj ekoHOMHjU, MoK camo 4.300 xuspame TakBUX
paJlHMKa TMOCTOjU Yy OCTajJUM JIEIaTHOCTHMA, INTO YKa3yje na je HeruaheHu paj

JIOMHUHAHTHO BE3aH 3a MOJbONPUBPENY, @ 3HATHO MakE 3a YCIIYKHH CEKTOP.

OBa cTpyKTypa paaHor ctatyca y BojBoauHi HOCH HEKOJIMKO 3HAYaJHUX UMILIMKAIH]ja 3a

Pa3Boj KEHCKOT MPETy3eTHUIITBA Y YCIYKHUM JeTaTHOCTHMA!

1. Bucok yneo camo3amocjenux (115,8 xuspaga) u qomMuHaInMja MUKpPO-OM3HKCA
NPEJCTaBJbajy TOBOJBHY OCHOBY 3a pa3BOj JKEHCKOT MpPEIy3CTHUINTBA, jep
YCIY’)KHU CEKTOp TpPaJWIMOHATHO oMoryhaBa yia3ak ca HW)KHM CTapTHHM
KanuTanoM u Behom iexcubOmmnomthy.

2. Beauka rpyna HemaheHux mopoau4Hux pagHuua y arpapy (moce6Ho 24,7
XHJbaJIa) MOXE y3 aJICKBaTHE Mepe MOJIPIIKE MOCTATH I[HUJbHA TPYIIa 32 EKOHOMCKO
OCHaXUBake — (hOpMaTN3allijoM pajia, PEIACKOM y IPYIITBEHO PETy3ETHHUIITBO
WA Pa3BOjeM JOMyHCKHUX YCIY)KHUX aKTHBHOCTH (arpoTypu3am, Mpepaaa XpaHe,
PYKOTOBOpHHE U JjomMaha pauHOCT).

3. Hucko yuyemrhe camo3anocjieHHMX KOjU 3amouubaBajy apyre paanuke (26,0
XUJbaJa) yKa3yje Ha OrpaHHYeH pacT Tmpeay3eha y peruony. 3a KEHCKO
MIPely3E€THUIITBO OBO j€ MOCEOHO Ba)KHO jep KeHe yelihe oJ] MylIKapala ocTajy y
CerMeHTy MUKpOo-Ou3Huca. To he OuTH jenHa o1 mpenopyka aKIMOHOT TJIaHa.

4. Pa3B0j yCJIY:KHOI CEKTOPa — Kao IITO MOKa3yjy MPETXOJAHE U HapeTHE aHAIHU3e
— TIpe/icTaBJba CTyO pernoHaTHE EKOHOMHU]E, a YIIPaBO OBaj CEKTOP Mpy’ka HajBehu
MIPOCTOP 3a MPETy3ETHUIITBO XKEeHa 300T CBOj€ MPUCTYIavYHOCTH, Pa3HOBPCHOCTH U

MOFYHHOCTH KOMOMHOBama BUIIIE HU3BOpa Npuxona.

OBaj ceT mojaraka JUPEKTHO he 6uTH yrpaleH y moriaBibe 0 CTPYKTYPH TPXKUILTA paja y

BojBoaunu u 6uhe 0CHOB 3a aHANU3y IMOJIA3HOT CTama )KEHCKOT MPely3eTHUIITBA, Kao 1
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3a popMynucame Mepa y Iy CTyAUj€ KOjU Ce OJTHOCH Ha CTaHAap/ie U KBAJTUTET, JTMUYHHI

Pa3Boj, MAPKETHHT, MHOBAIHje M AKIIMOHH IJIAH.

[Tomamm o 3apamama y perrnony BojBomune 3a mepuoj centem6ap 2023. roguHe y 0JTHOCY
Ha centeMOap 2024. roauHe yka3yjy Ha YOUJbUB, alld YMEpPEH pacT IulaTa, KOju MpaTu
penyonmuke TpeHaose. IIpoceuna 3apana y Bojsomunu je mopacna ca 111.257 PCJI y
2023. na 125.657 PCH y 2024. rogunu, MITO MPEACTaB/ba PEIATUBHO CTaOMIaH pacT |
no3umonupa Bojeoauny Hewto ucnof npoceka ,,CpOuja — ceBep®, ajau U 1ajbe y CaMoM

BpXY II0 HUBOY 3apajia y oJHocy Ha apyre peruone CpoOuje, ocum beorpana.

MelhyTum, mogamny jacHO MOKa3yjy mep3ucTeHTaH PoaHH ja3 y 3apaau. Y 2023. ronuHu
xeHe cy y Bojpoaunu y npoceky 3apahuaine 102.507 PCJI, nok cy myuikapiu 3apahupaiu
118.953 PC/I, wito 3Hauu aa cy >xeHe umaie ceera 86,1% mpoceune 3apaje MyliKapana.
Nako je y 2024. roguHM JONUIO JIO TIOpacTa 3apaja Ha o0e CTpaHe, HEjeTHAKOCT OCTaje
3HavajHa: )xeHe cana 3apalyjy 116.290 PC/l, nox mymkapmm goctiky 134.086 PCJI, mo
KEHCKY 3apajay cBoau Ha 86,7% 3apane mymikapana. Jlakie, ja3 y 3apaau octaje TOTOBO

HETMPOMEH-EH, YIIPKOC HOMHHAITHOM PacTy MPUXO0/a.
OBu pe3ynTaTH yKa3yjy Ha JIBa BaKHA CTPYKTypHa Mmpooiiema:

+ JKene cy y BojBoaunu u Ja/be 1OMHHAHTHO NPUCYTHE Y CEKTOPMMA €A HUKAM
cpelmbMM 3apajaMa, Kao IITO Cy yciyre, ColiMjajHa 3aliThra, o0pa3oBame,
aJIMMHHCTpalMja U yCIy’KHE AeTaTHOCTH.

+ Mymkapuu cy BHIIe 3acTylUbeHH Yy Oo/be IuiaheHHM TeXHHYKHM,
HHIYCTPHJCKUM H YNPaB/bAYKUM MO3ULIMjaMa, IITO CTPYKTYPHO PENpOIyKyje

POJIHH ja3 y 3apajiu.

OBaj posHU ja3 y 3apajiama jesiaH je of KJbyYHHX IOKa3aTesba CUCTEMCKHUX Oapujepa Koje
*KeHe y BojBoiMHN uMMajy Ha TPXKUIITY pajia, a MOCEOHO y MpUCTyIy Oosbe miiaheHum
Mo3uIMjaMa M CeKTOpuMa. Y KOHTEKCTY OBE CTYAHj€ O XCHCKOM TPEAy3eTHHUILNTBY Y

YCIIY’)KHOM CEKTOPY, OBaj MOJATaK je ToceOHO 3Ha4ajaH jep:
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+ [IloTBphyje na yCJOy:KHH CEKTOP y KOjeM Cy KeHe Haj3acTyl/beHHje ocTaje
CEeKTOP €a HWKOM IUIATHOM MORHW, IITO MOTHBHUINE >KEHE Ja IMpenase y
CaMo3amolbaBakbe KA0 CTPATETH]y EKOHOMCKOT OCHA)KHBAba.

+ YKasyje J1a je HeOoNxoaHOo Ja Oyayhu nporpamMu NoApIIKe yKIbyde KOMIIOHEHTE Kao
ITO Cy (PUHAHCHjCKA MUCMEHOCT, TUTUTATHE KOMIIETeHIIMje U HHOBaIUje, jep
oHe omoryhaBajy xeHama na yly y BuUIlIE BpPEIHOCHE CETMEHTE YCITYKHHUX
JeTaTHOCTH.

+ [lpencraripa JOMUHAHTAH pa3jor mTo he TBoja CTyauja y HAPEIHUM TOTJIaBJbHMA
oOpahuBatu TeMe Kao IMTO Cy CTAaHAApAM3aNMja M KBAJIUTET YCJIyra, JUYHH
Pa3B0j, MapKeTHHI W HWHOBalHje, jep yIpaBO OBH €JIEMEHTH omoryhasajy
KEHCKHM OM3HHMCHMA J1a C€ MO3UIIMOHNPAjy KOHKYPEHTHH]E, TpeBa3ul)y TPKHUIITHE

HEjeHAKOCTH U ocTBape Behe mpuxoe.

Ha ocHoBy noxaraka u3 Cratuctuukor roguinmaka Pemy6nuke Cpouje 2025. Be3aHux 3a
OCHOBHE CEKTOPCKE IOKa3aTesbe 3a pernoH BojBomuHe, yodaBa ce Ja OHHM IOKazyjy
MOKa3yjy BPJIO0 HU3PaAKEHY CEKTOPCKY KOHUEHTpPauMjy, Koja CHAXHO JIePUHUIIC
€KOHOMCKHM aMOUJeHT y KOMe JKEHCKO Ipey3eTHUINTBO (yHKuuoHuuie. I[Ipepahusauka
uHAycTpuja yuHU 15,1% cBUX MOCIOBHUX cy0jekara, ajau 3amolusbaBa 4ak 36,1% paaHe
cHare u ydecTByje ca 41,8% y yKymHOM IpoMeTy permona, Aok crBapa 43,3% nonarte
BpeaHocTH. OBO 3Ha4M Ja je UHAYCTPUja BUCOKO MPOJTYKTUBHA U €KOHOMCKH JIOMUHAHTHA,
aJli KICTOBPEMEHO TO j€ CEKTOP y KOjeM Cy KEeHe TPAAULIMOHAIHO Mambe 3acTyIJbeHe. 300T
TOra OBaj MOJaTaK MMa JAWPEKTHY MMIUIMKAIM]y Ha pa3BOj KEHCKOI MpPeay3eTHHUINTBA!
’KeHe ce pehe yK/byuyjy Yy MHAYCTPHjCKe JeJaTHOCTH, a THME H y CEKTOpe KOju

reHepuiny Hajsehy qoaaty BpeaHocT.

CynpoTHO TOME, YCJIY2KHH CEKTOP, KOjH je Y (OKYCY Halller HCTpaKuBamba, JOMUHHUPA I10
Opojy MOCJIOBHUX Cy0Ojekara, ajii HE W IO €KOHOMCKOM yuumHKy. HajBehe yuemrhe mma
TprouHa (29,9% cybjekara), au yrmpkoc BeTUKOM Opojy ¢upmu, HBeH yAeo y J0JaTo]
BpeHOCTH je 3HaTHO Mamu (17,2%). Cnuyan oOpasall BUAM Ce y CMEIITajy U UCXPaHH,
aJIMUHUCTpAIMjU M OCTAJIUM YCIY>KHUM JIeaTHOCTHMA: BUCOK OpoOj Mpeay3eTHHUKUX

¢dbopMu, anmu cKpoMaH €KOHOMCKHU yuuHakK. OBO je TUIIHYHA CTPYKTypa TP>KUIITA Y KOjO]
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KEHEe TMpEeAy3eTHULIE OINEpUIly — MHO200pOjHU MUKPO-OUZHUCU, OZPAHUYEHA

aKymyﬂauuja Kanumajia U HUsICU Kanauyumem pacma.

Nudopmannono-koMyHHUKAIIMOHN cekTop Oenexku camo 4,1% cyOjekara, aiau cTBapa
BHUCOKY J10AaTy BpenHocT (6,8%), mTo ra Mo3ulMOHUpa Kao CTpaTeryjcku BaxkaH. Mcro
BaXH M 3a CTpy4He, HayyHe M TexHuuke aenatHoctu (11% cybjexara), Koje reHepuIry
4,8% nonate BpenHoctu. OBU CEKTOpU UMA]y Hajeehu nomenuyujan 3a pacm sHceHcKoz
npeodyzemnuwimea, jep omozyhasajy mooene paoa Koju cy gparexcudbuinu, 3acHoéanu Ha

3HARY U Marke Kanumajino UHMEH3UGHU.

Ha npyrom kpajy cTpykType Haiasze ce JAeJIaTHOCTH OJ jaBHOT 3Hayaja (oOpas3oBambe,
3/IpaBCTBO), KOj€ YMHE MUHHUMAJaH YJe0 MOCIOBHUX cy0jeKaTa, IITO j&€ OYEKUBAHO, jep je
ped 0 JOMEHy Ap)KaBHUX M MHCTHUTYLIMOHAIHMX aKTUBHOCTH. YMETHOCT U peKpeanyja
yuecTByjy ca 1% cybjekara, anu nmajy penatuBHO Behu yieo y nomaroj BpeanoctH (1,2%),
IITO yKa3yje Ha HOCMeneHo NO3UUUOHUPAaIbe KYJIMYPHUX U KPeamueHux uHOycmpuja

Kao pacmyhez cecmenma.

1.1.3. Kiby4yHe UMIUTHKAITH]E 32 CTYAN]Y U CMEPHUIIE
Ha OCHOBY PAacCIIOJIOKUBHUX ITOJAATAKA U NPECTXOAHEC aHAJIIN3EC PACIIOJIOKHUBUX MOTY CC aTU

crienehe cMepHUIIE 3a ajby pa3paiy:

1. Tlorpeba 32 eKOHOMCKHM OCHAKHBAaHEM >KCHCKOT MpEeAy3eTHHUIITBA y CEKTOpHMa
Hudice dodame 8peOHOCU.

2. Yciyre y KojuMa JOMHHHpPAjy XKeHe Yy BojBoaMHM — TProBHHA, YTOCTHTEJHCTBO,
JUYHE yCIyre, COIMjajlHa MOJpIIKA, peKpeanuja — CTPYKTYPHO HUMajy HHUCKY
npo¢puTaOMWIHOCT U orpaHndeHe MoryhHocTH 3a ckanupame. OBa cTyauja Tpeda na
NOHYAU Mepe Koje he omocyhumu npenazax scenckux O6U3HUCA U3 HUCKONPUXOOHUX )
cpedrespeOHOCHe U BUCOKOBPEOHOCHE ce2Menme, IIyTeM CTaHAapau3auuje,
AMTUTAIU3aNMje, OpeHaMpama U yBohew-a HHOBaNMja.

3. Crpartelmiko ycMepaBame ’KeHa Ka cekTopuma ca Behom pogarom BpenHomhy.
WKT, KOHCAITHHI, TEXHMYKE W CTpy4HE YyCIyre, KpeaTHMBHE HHIYCTpUje U

npodecroHaliHe JeNaTHOCTU Ipe/ICTaB/bajy ceKTope Koju omoryhasajy Behu pact u
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npodut. OB nojaru Tpeda J1a mociy’ke Kao apryMeHT 3a Kpeupamwe 00yKd, npozpama
npexsanuguxayuje u npeoy3emHudKuUx UHKyoamopa HamereHux JHeeHamd.

4. Yx/byuynBambe NMPOM3BOIHUX IeJaTHOCTH Yy Topeheme je BaxKHO, jep OTKpUBa
CTpYKTypHH ja3. Mako oBa cryamja HHje (OKycHpaHa Ha WHIYCTpHU]y, mopeheme ca
MIPOU3BOJIHUM CEKTOPOM jacHO TIOKa3yje 3allTO >KEHCKO MpPEIy3€THUILNTBO OCTaje
€KOHOMCKH pamuBO: UHAYCTpUja cTBapa 43% nonate BpeaqHOCTH, a yciayre camo 0,2—
6,8% mo monkareropujama. OBaj yBUJ je KJby4YaH 32 HOZUUUOHUPAILE MHCEHCKOZ
npeoy3emHUMmea Kao CUCMeMCKU 8AXHCHO2, Al eKOHOMCKU HEO080.bHO ROOPHCAHO2
ceaMeHma.

5. Ilorpe6a 3a NOJMUTHKOM jayamkba KOHKYPEHTHOCTH JKEHCKHX Ou3HHCcA.

OBu pe3ynTaTu MOAPKABAjy Ja CTyAHja y HAPSITHUM IOTIIaBbUMa 00yXBaTH:

v/ CcTaHIapAM3aIUjy yCIiyra Kao MpeayclioB pacTa,

v/ MEHTAJIHO 3/IpaBJbe U JINYHHU Pa3BOj Pajl CMambCiha OTIa1amka jKeHa U3 OU3HUCA,
v/ JIMTUTATHA MAapKETUHT U BUIAJBUBOCT,

v/ TEXHOJIOIIKE WHOBAIIH]E,

v/ aKIMOHU IUIaH ca MepaMa Koje CC¢ 3aCHHBAjy Ha PETHOHATHHM EKOHOMCKHM

CTpyKTypama.

6. [lorpeda 3a pJa/bUM HMCTPAKUBAKBEM M pPeNnpe3eHTATHBHHM  y30PKOM.
Jlocajamma aHaigM3a Ha OCHOBY JaBHO PpAcCOJOXHMBHX CTATUCTUYKUX IIOJaTaka
noTBplyje HyHOCT J1a IpyTrH €0 UCTPakUBamka O MOTUBALUjU Oy/1€ UHTETPUCAHO Y
cTynujy, jep he oOjacHUTH 3auimo dcene ynaze y ceKmope KOju uUMajy Huicu
€KOHOMCKU npunoc, U 1ITa je IOTpeOHO J1a ce Taj oOpa3al] IpOMeHH.

7. TloTrpe6a 3a mpeno3dHaBambeM KEHCKOI NMPeAy3eTHHINTBA y CBETJY YCJIYKHOT

CEeKTopa.

1.1.4. Pe3ume >KE€HCKOT TPETy3€THUIITBA HA HAITMOHAITHOM U TTIOKPAjUHCKOM
HUBOY

Ananuza nogataka u3z Cmamucmuukoe coouwirbaka Penyonuxe Cpouje 3a 2025. coouny
ykaszyje na All BojonnHa nma n3paxeHy CTPyKTYpHY Clenu(UYHOCT TPXKUILTA paja U

NpEeAY3CTHUYKOI OKPYIKCHA. Hako je PEruoH CKOHOMCKH PA3HOBPCTAH, HCKOJIHUKO
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CeKTopa, Mpe cBera npepahuBayka MHIYCTPH]ja, TPTOBUHA U ojpeleHe aIMHUHUCTPATUBHE
ycayre, Hoce HajBehH [1€0 3armoCICHOCTH U €KOHOMCKE aKTHBHOCTH. Y CIIY)KHH CEKTOD,
Mako OpojaH MO PETUCTPOBAHUM CyOjeKTHMa M 3aN0CICHUMA, YTIJIABHOM (YHKITMOHHUIIE Y
JOMEHY HUCKOTIPO(UTHHX, paAHO-MHTEH3UBHUX JEIATHOCTH Y KOjUMa IOMUHUPA]y MHKPO
1 Masia ipeay3seha. YrpaBo Ty ce, mpema pacrioyioKUBUM TOAalMMa, Hajla3u HajBehu yeo

KCHCKOT IMPEAY3CTHUILITBA.

Xencka pajgHa akKTHBHOCT W JiaJbe j¢ HWKA y OJHOCY Ha MyIIKaplle, a 3apajie JKeHa y
BojBoauHu Mame cy 0J1 3apajia MyIkapaia y CBUM CEKTOpUMa, IIITO yiyhyje Ha OCTOjambe
POJIIHOT ja3a y MPHCTYIy pecypcuma, Mo3uidjaMa U eKOHOMCKUM MoryhHocTrMa. Yieo
KEHa y TPHBATHOM CEKTOPY pacTe, ald j€ W JaJbe KOHIICHTPUCAH Yy YCITy)KHUM
JeNaTHOCTHMMa Ca OrPaHWYCHUM IOTCHIHUjAJIOM CKajupama. LcToBpeMeHo, pacT
3arocieHocTH 'y mnpodecuoHamHuM, TexHndkuM u MKT nematHoctMMma oTBapa HOBe
pa3BojHe MOTryhHOCTH, anM U OTKpHBa ja3 u3Mel)y IIO0aJHUX TPEHIOBA U JIOKATHHUX

o0pa3ana npeay3eTHUYKOT TIOHAIIAkA.

OBuM Hana3u ykasyjy Ja >KEHCKO Ipedy3eTHHUIITBO y YCIy>KHOM cekTopy BojBomune
(YHKIMOHHMINIE y OKPYXKEHY I/Ie Cy UCTOBPEMEHO MPUCYTHE U ,,CTPYKTypHE Oapujepe’
(HemocTaTak KanmuTasia, HeJOBOJbHA CTaHAAPAN3allNja, OTPaHNYEH MPHUCTYIT TPKUIITHMA)
U ,CTPYKTypHE IIaHce™ (pacT IUTHTAJIHUX ychoyra, morpeda 3a CIeLHjalu30BaHUM
3HaWkUMa, Pa3BOj KPEaTUBHUX HHJIYCTpHja, Typu3Ma M COLMjaJIHUX HHOBauuja). Ta
JBOCTPYKa IPUPOJIa OKPYKEeHha MPEACTaBsba KJbYyUHY ITOJIA3HY OCHOBY 3a KpeHpame Mepa

MOJIPIIKE U Pa3BOj aKLMOHOT IIJIaHA Y HApEJHUM IOIJIaBJbUMa.

vy HAaCTaBKYy CTy')II/Ije CJICOU MTOIJIaBJbC nocBeheno IMPUMApPHOM HUCTPAKUBAKLY, 3dCHOBAHOM

Ha 0a3u MmojaTaka KOjoM pacrojaxe 3a600 3a paenonpasnocm noioéa. OBO TOTIABIbE

he:

+ KOMIIAPAaTHBHO MOBE3aTH CTAaTUCTUYKE MAaKpO-TOKa3aTeJbe Ca KOHKPETHUM
HCKYyCTBUMa, OTpedaMa M M3a30BUMa KEeHA MPEIy3eTHHUIA Y YCIY>KHOM CEKTOpY

AIl Bojsoaune;
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+ aHaIM3UpaTH CTPYKTYPY Y30pKa, JIEIaTHOCTH, CTApOCT OW3HKCA, MOTHBE 3a
MOKpETamke MOCia U MPEMpeKe ca KojuMa ce JKEHEe CyodaBajy;

+ OCBCTIIUTH MepUeNniujy TP:KUIIHUX YCJIOBAa, CTCNCH CTaHIapAU3alnuje |
JTUTUTATH3AIM]e, Ka0 U KanaluTeT 3a UHOBAIH]E;

+ YTBPIUTH HHBO NpodecHoHaTHe MOAPIIKE, MEHTOPCTBA H HHCTHTYIIHOHATHUX
pecypca Koju Cy JIOCTYITHH KEeHaMa Yy YCIIY)KHUM JIeTIaTHOCTUMA,

+ CTBOPUTH aHAJIWTHUYKy OCHOBY 3a pa3BOj CBHX HapeJHUX Npenopyka,
yKIJbydyjyhu cranmapauzaiujy yciryra, IMTUTAIHE anare, MapKeTUHT, eAyKalHjy,

JUYHU Pa3Boj U Mepe MOAPIIKE MEHTAIHOM 3pPaBJby.

HapenHo nornassbe mpeacTaBba MOCT U3Mel)y Makpo-CIIMKe TPKHUILITA pajga U KOHKPETHE
PEaTHOCTH JKEHCKUX Ou3Huca y BojBoaunu. Ha Taj HaunMH, OHO MOBe3yje CTAaTUCTHUKY
aHaJIM3y ca MpaKTUYHUM Haja3uMa ca TEepeHa M IpPUIIpeMa OCHOBY 3a (opMylucame

e(beKTI/IBHI/IX, J0Ka3uMa NOTKPCIIJbCHUX ITOJIMTUKA U I/IHTepBCHHI/Ija.
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2. PE3YJITATU UCTPA’KUBAIBA U IPUMEIBLEHA
METO/JOJIOTNJA

OBo HcTpakuBambe CIPOBEIICHO j€ Ha OCHOBY 0ase Imojaraka Kojy je ooe3denno 3aBoj 3a
pPaBHOMPABHOCT T0J0Ba AYTOHOMHE IOKpajuHe BojBoamHe, ca muibeM jaa ce jgoduje
CBEOOyXBaTaH yBH]l y KAPAKTEPUCTHKE, OOUM U CTPYKTYPY JKEHCKOT TPEAy3eTHHUIITBA HA
teputopuju BojBonune. [logaTke YNHU €BUICHIIM]a AKTUBHUX JKEHCKHUX MPEIy3eTHUIIA U
npeny3eha y Kojuma KeHEe MMajy OCHUBAYKYy WJIH YIPaBJ/badyKy YJIOTY, pPa3BPCTaHHX II0
BPCTH  JICNIATHOCTH, TEPHUTOPUJAIHO] TPUMAJHOCTA W  OCHOBHHUM  IIOCIIOBHUM
KapakTepucTukama. MOoKyC HCTpaKUBamba j€ YCMEpEH MCKI/bYYHBO HA YCIYXXHH CEKTOpP,
Oynyhu na oH mpencTaBiba Haj3aCTYIUBEHUJU UM €KOHOMCKH HAjAMHAMUYHHUJH CETMEHT
xkeHckor npeayserHumTa y AIl Bojsogunau. [Tomany o mpon3BOJHOM CEKTOPY YKIbYUEHU
Cy CaMo y CBpPXY YIOPEIHOT KOHTEKCTa Kako O ce jaCHHUje YOUHIIe CTPYKTYpHE Pa3JIUKe y
BPCTH JICJIATHOCTH, BeJIWuuHM Tnpeny3eha u  memorpad)CkuM — KapaKTEepUCTHKamMa

IIpegy3eTHULA.

HcTpakuBame CiTy)Xu Jia ce yTBPE TIIaBHH 00PACIIH, CIICHU(PHUIHOCTH U MOTPeOe IKEHCKOT
MPEIY3CTHUIITBA Y YCIYy>)KHOM M TPOU3BOJHOM CEKTOpYy, Kao W Ja ce€ YTBPIH
3aCTYIIJbEHOCT KEHa IO JIETATHOCTUMA, CTAPOCHH MPO(UII, Ty’)KWHA TIOCIOBakha, BETHINHA
npeay3eha u permoHanHa pacmnopehenoct. OBa aHaiM3a TMpeACTaB/ba OCHOB 3a
dbopMynucame Mpenopyka 3a yHampeheme MOoNUTHKAa M MporpaMa MOAPIIKE >KEHCKOM
MIpeIy3eTHUIITBY, jauarbe EKOHOMCKOT OCHa)XMBama jKeHa U TOJICTHIIAkhE Pa3Boja MUKPO,

MaJMx U cpeamux npenyseha y AIl Bojpogunu.

[Topen ommiter npukasza crama, UCTPaKUBAKE MpyXkKa U AyOJbU YBUJ y pa3iuke uzMely
YCIYXHHUX U IPOU3BOIHUX JIEIATHOCTH, UICHTU(UKY]E KIbYUHE CEKTOpE Yy KOJUMa CY JKEeHe

Haj3aCcTyIJbEHH]E, Ka0 ¥ 00JIaCTH Y KOjUMa IMOCTOjU OTSHIIN]aJI 3a 1aJbl PacT U Pa3Boj.

2.1. Merononoruja
HctpaxkuBame je 3aCHOBaHO Ha KBAaHTUTATHBHO] aHAJIM3M IOJaTaka W3 3BaHUYHE Oasze

3aBoja 3a paBHOIIpaBHOCT NojoBa. ba3a monaraka oOyxBaTta 576 uCMTaHUIA, O KOJUX je
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u3/BojeHo 429 mpeny3eTHHUIA Koje 00aBibajy yCIIyKHY AENaTHOCT, AOK ce octamux 147

npeay3eTHUIa 0aBU MPOU3BOJHOM JIeJIaTHOIINY.
I'paduxon 1. IIpukas ycjay:>KHUX U IPOU3BOJIHUX I€JATHOCTH

OAHOC MPON3BOAHUX M YCNYXHUX
AeNaTHOCTN NpejyseTHNLA

MponsBoaHe AenaTHoCTu
25.5%

YcnyxHe AenatHoCTU
74.5%

[Toctynak oOpaje momaraka o0yxsaruo je cinenehe Kopake:

4+ CrarucTnuka o6paja U TyMauehe Pe3yJITaTa IeCKPUIITHBHE CTATUCTHKE (IIPOCEIH,
MeIfjaHe, pacloHu, PpeKBEHIIH]E);

+ Busyenusanuja nmojaraxka paau JaKile MHTEPIPETALU]e PE3yIITaTa.

#+ @okyc je Ha YCIy)KHOM CEKTOPY, JOK C€ IPOM3BOJHH CEKTOp aHalu3upa

HCKJbYYHBO Y KOMITApaTUBHE CBPXE.

2.2. Iln/beBU MCTPAKMBAHA

I'maBHM 1MJb MCTpaXKUBamWa je Ja ce 100uje cBeoOyXBaTaH yBUA Y CTPYKTYpPY, AMHAMUKY

1 KapaKTCPUCTUKE KCHCKOT MTPCAY3CTHUIITBA Y YCIIYKHOM CCKTOPY. IToceOHM UJBCBHU CY:

1. WpentudukoBaTu  Haj3acTyIUbEHUjE€  YCIy)XKHE  JIEJTaTHOCTH  SKEHCKOT
Mpey3eTHUIITBA;

2. AHamu3upaTH cOIuo-aeMorpadCcKu MpoQwT mpey3eTHHUIA,

3. VYTBpAWTH NPOCTOPHY pacmojey Mo OKpy3uMa U ONIITHHAMA;

4. HVcnutatu Qy>KUHY MOCIIOBamka U BETUYUHY Tpeay3eha;
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2.3.

Ynopeautu yciyKHU M TPOU3BOJHU CEKTOpP pagdl youaBama CTPYKTYpHHUX
pasnuka;

WNnentuduroBat o6actu ca HajBehuM pa3BOjHUM MOTCHIIH]aJIOM.

Sanaun HCTPaKUBamba

v CKiIaqy €a MOCTaBJbEHUM IIUJBEBUMA, HCTPAKHUBAKLE O6YXBaTa cneﬂehe 3aJaTKe:

-t F F £+ ¥

2.4.

OO6pana u xoMoreHu3amnuja 6as3e mojaraka;
Knacugukanmja neaTHOCTH 10 CEKTOPHMA;
JlepuHmCcame cTapoCHE CTPYKTYPE U TOJIMHA TIOCTIOBAKA;
AHanm3a 3anociIeHOCTH U BeInuuHe npeayseha;

W3pana rpaduukux mpukasa 3a KJby4HE HHIUKATOPE;
YnopeaHa aHanu3a yCIyKHOT ¥ IIPOU3BOJHOT CEKTOPA;

dopmynucame IpenopyKa 3a jaBHE IMOIUTHKE U MEPe TOAPIIKE.

OKBHp 32 HHTEpNpeTANMjy pe3yJaraTa

ITocTaBsbeHM aHATUTUYKU OKBUPU Y UCTPakUBay oMOryhaBajy cBe0OyXBaTHO TyMaueHme

ImogaTtaka u (bOpMy.]'II/IcaH:C peallHuX, NPUMCHIJbUBUX IIPCIIOPYKA. TyMaqu,e pe3yiirara

3aCHHUBa CE€ Ha CJ'IC)IChI/IM AHAJIMTUYKHUM OKBHpUMA:

*

CexTopcku okBHPp (ycayre y pokycy)

VYCiry’)KHU CEKTOp aHaIu3Upa ce Kao IPUMapHU IpeaMeT uHTepecoBama. OH ce TymMauu

Kpo3:
v
v
v

v
*

KapakTep JIeTaTHOCTH,
noTpely 3a MHIUBUIYITM30BAHUM PAIOM,

yJIOTY 3Hama, BEITHHA U Ipo(ecroHanHe pemyTanuje,
HUBO Oapujepa 3a ylnazak Ha TPKUIITE.

KoMnapaTuBau okBHp (ycJyre Hacmpam mpoH3BO/Ibe€)

HpOI/I3BOI[HI/I CCKTOp CC TyMaiul HUCKJbYYHMBO Ka0 KOMIIApaTUBHA pe(bepeHTHa Tadyka — Ja

Ou ce youue:

v

v

v

CTPYKTYpHE pa3jiuke y Opojy 3amoCiIeHHX,
CTapOCHA U pa3BOjHA TMHAMUKA,

HOTpC6C 3a KallUTAJIHOM OIIPpEMOM,
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v/ HHBO PHU3HKA y MTOCIOBAY.
+ JleMorpa)cku OKBHP
CrapocHa CTpYKTypa Mpeay3eTHUIA TYMAuH c€ Y KOHTEKCTY:
v npodecHoHAIHE 3PEIOCTH,
v/ MOTHBAIIH]j€ 33 MPEIy3CTHUIITBO,
v/ JIyrOpOYHE OAPKUBOCTH MOCIIOBAbA.
+ TepuTOpHjaIHN OKBHD
Pernonanne pasziuke Tymaue ce y OJJHOCY Ha:
v ypOaHu3anujy,
v/ €KOHOMCKY Pa3BHjCHOCT OKpYyTa,
v/ TPUCTYI PeCypCHMa U TPKHUIIITY.
+ PasBojuu okBHP
PesynraTtu ce aHanu3upajy paay youaBama:
v obmactu pacra,
v/ MOTCHIIM]jaJia 32 NHOBAIIH]e,
v' MoryhHOCTH 3a pa3BOj MKCHCKOI TMPEAY3CTHHIITBA Y Mambe

CCKTOpHMaA.

3aCTYIJbEHUM
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3. PE3YJTATU AECKPUIITUBHE AHAJIM3E

OBaj u3BeIITaj 3aCHOBaH j¢ Ha aHATM3U NojjaTaka o 429 xeHa nmpery3eTHUIA Koje ToCyjy
y ycayxHoMm cektopy AIl BojBogmne, xao m 147 mpeay3eTHunia koje o0OaBibajy
POU3BOJIHE JenaTHOCTH. DOKYC U3BEIITAja j€ Ha YCITY)KHOM CEKTOPY, JOK CE IIPOU3BOTHH
CEKTOp KOPHUCTHU 32 YIOPEIHY aHAJIM3y CTPYKType, MOTeHIIMjana U n3a3osa. L{usb je na ce
MpUKaXKe JIeTajbaH COLUO-AeMorpadcku mpouin mpeay3eTHUIA Yy YCIIy>KHOM CEKTOpY,
KapaKTepUCTHUKE HUXOBHX Ipeay3eha, TepuTopHjamHa U CEeKTOPCKA Paciioiena, Ha OCHOBY
kojer he OwTm pmare Jnajbe MpENnopykKe 3a Jajbu pa3Boj M yHampeheme KEHCKOT

IIpEAY3CTHUILTBA.

I'paduxon 2. IperJien ycay:>KHUX HacpaM NPOU3BOAHNX HCIUTHUBAHUX NPUBPEAHNX cydjexaTa

Usluine
* Proizvodne

y(ﬂy)\(H(‘ Hacnpam Npon3BogHV

3.1. Coumo-gemorpadcke KapakTepucTUKe Npeay3eTHUIA
[Ipoceuna cTapocT npeny3eTHUIA Y YCIIYKHOM CEKTOPY M3HOCHU NMPUOIMKHO 47.4 roauHa.
Hajsehu 6poj sxena mpunama ctapocHoj rpymnu o1 40 10 49 ronuna, mTo npeacrasiba hazy

HpO(bCCHOHaHHe 3pCJIOCTH, CTaOUITHOCTH H HajBeher paaHOr U ) KUBOTHOT UCKYCTBA.

Kana ce mocmarpa cTpykTypa cTapocHUX Ipyna, yaeo keHa Miahux on 30 ronrHa je Beoma
Manu, 1ok aomuHupajy rpyme 30-39, 4049 u 50-59 roguna. Oso yka3syje oa ce diceHe
Hajueuwthe 001y4yjy 3a NOKpemarbe CONCMBEHO2 OUBHUCA HAKOH Nepuood 3anociersd,

CMUYAra UCKycmea u u3epaore npoghecUoOHaIHUX U TUYHUX Mpexca NoOpuIKe.
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I'padukon 3. CTapocHa cTPyKTYypa Npeay3eTHHIA Y YCIY:KHOM CEKTOPY

CTapocHa CTpyKTypa npeayseTHuua

160
140
120

100

Bpoj

80

60

40

20

30-39 F
40-49 F
50-59 F
60+
o 30

I'paduuku mpukas cTapocHEe CTPYKType IMOKa3yje Ja CKOpO JBE NETHHE IMPeITy3eTHUIA
npunana rpym 40—49 ronuHa, oko yeTBpTHHE rpynu S0—59 roauHa, 10K je 3Ha4ajaH, aln
MamH yJeo xkeHa crapujux ox 60 roguHa. OBa pacrojenia TOBOpH y MPUIOT TE3W Ja
KEHCKO MPEJYy3€THHUIITBO Y YCIY>KHOM CEKTOpY IOYMBAa Ha 3pEJIUM, HCKYCHUM U
JIYTOpOYHO OpPHMjEHTHUCAHUM MIpeay3eTHUIIaMa. Ha 0cCHOBY cTapocHe CTpyKType /10J1a3UMO
710 3aKJbydKa Jla )KeHe cTapocHe a00u of 35-55 roauHa npejacraBibajy HaCTAOWIHH]Y U

yoOHuuajeHy Tpymny Koja YKJbydyje Mpeay3eTHHIIE ca:

% Beh m3rpal)eHUM paJHUM HCKYCTBOM
% jacHUM Npo(ECHOHATHUM HAEHTUTETOM U

*— CTaOUITHOM MOTI/IBaHHjOM 34 MMOCJIOBHY HE3aBUCHOCT.

3.2. Jly:kuHa nocj10Bama U MCKYCTBO Y NPeAy3eTHUIITBY

Ha ocHOBY mogaraka o TOIWHHU OCHHBamba, M3padyyHATO je KOJIMKO romuHa mpemyseha y
npoceky nociyjy. Kana ce y3my y o03up peanne roauHe ocHUBama (y omncery ox 1988. 1o
2023. ronune), mpocevaH 6poj rouHa mocioBama u3HocH oko 11.1 roauHa, 1ok MenujaHa
U3HOCH 9 TO/IMHA, IITO 3HAYHM J[a MOJOBUHA UCIIMTAHUX YCIYXKHHX Mpeay3eha paau Mame

on 9 roawHa, JOK MOJOBWHA paau Buie oA 9 rommHa. 25% yciyxHuX mnpemnyseha u3
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ucnuTaHe 6a3e MoCToju U paau npeko 15 ronuna, a 10% HOBOOCHOBAaHUX MOCIYje MPEKO
3 roguHe.

YerBpTuHa mpeayseha mociyje mECT WIM Mamke ToJWHA, MOJOBHHA TOCTOJU /O JIEBET
roAnHa, JOK HajUCKyCHHja mpenay3eha mMMajy BUIIE O/ IIECHAECT TOAMHA IOCIOBAbA.
MaxkcuManHa BpeJHOCT y Y30pKy je 37 roiuHa, IITO FOBOPH O JYyrOM KOHTUHYHUTETY
MojeIMHUX OW3HHCAa M BHCOKOM CTENEHY OApKUBOCTU. OBHU pe3yiTaTH yKaszyjy Ha

cieneche:

VYcnyxaa npenyseha jkeHa cy ¢cTa0U/JIHA M OJPKUBA, Ca [yTHM HOCIOBAHEM.
HenaBuu Ttanac (mocie 2015) roBopu o pacTy KEHCKOr NPEAy3€THULITBA Yy
MOCIIEH0] JCTICHH]H.

4+ JlyxuHa orcranka je Beha o eBporickor mnpoceka (3—5 roguHa), mTo yKasyje Ha

JjaKy aganTaOuIHOCT.

3.3. TepuropujaaHa pacnojeia npeay3eTHANA YCIY:KHOT CEKTOpa

[Ipexy3eTHuIe y ycay)KHOM CEKTOpY HHUCY paBHOMepHO pactiopehene mo AIl Bojsonunu.
Hajseha xonnentpamuja je y Jy:;kHOOa4KOM OKPYTY, TJIe C€ HAIa3u CKOPO TMOJIOBHHA CBHX
npeay3eTHUIA. Y 3HAYajHO MameM, alld U J1aJbe PEeJICBAHTHOM OOMMY, 3aCTYIJbEHHU CY
Cpemcku, CeBepHoOanatcku, CpenmwoOanarck, 3anagHobauku 1 CeBepHOOAUKH OKPYT,
J0K je Jy>)kHOOaHaTCKM OKPYT HajMame 3acTyIJbeH. Pacriopes npety3eTHUIA TPUKA3aH je

y Tabenu 1.

Tabena 1. Teputopujajana pacnogesna npeay3eha y ycay:kHoMm cekTopy

Oxpyr bpoj npeny3erHuna %
Jy:)KHOOAUKH 211 49.2
Cpemckn 57 13.3
CeBepnobanarcku | 40 9.3
Cpeamobanarckn | 37 8.6
3anagHo0a4Ku 37 8.6
CeBepHoOauKu 32 7.5
Jy:xKHOOaHATCKH 15 3.5
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Ha ocHoBy npoueHTtyaine pacnozesne y Tabenu 1. nonasumo 1o cienehux pesyirara:

* Jyoscnobauku okpye oomunupa: ca 211 npemysernuna, Jyxxao6auku okpyr (Ipe cBera
Hoeu Can) mpencraBiba yOeIJbUB LIEHTAP KEHCKOT MPEAYy3CTHHUILITBA Y YCIY)KHOM

cektopy. To je ouekuBaHO ¢ 0O3UPOM Ha:

HajBehy ypOaHy KOHIICHTpAIIH]Y,
pa3BUjEHO TPXKHIITE yCIyTa,

BEJIMKH OpOj KOPHCHUKA,

AN NN

jaky uH(pacTPyKTypy MOJPIIKE.

+ Cpemcku okpye je jacno opyeu no sacmynmenocmu’ ca 57 npenyserauna, CpeMcKn
okpyr (Mpur, Cpemcka MutpoBuia, Pyma...) moka3yje craOwiaH pacT yCIyKHUX

ACJIIaTHOCTH, HAPOUYUTO y TYpHU3MY, HE3U U TPTOBUHH.

* Ceseprnobanamcku, Cpeomwobanamcku, 3anadnobauku — yjeonavena cmpykmypa.
okpy3u ca 32—40 npemy3eTHUIIA TTOKA3y]y CPEIHbH HUBO Pa3BUjEHOCTH, IITO yKa3yje

Ha HOTeHI_[I/Ij aJl 3a.

v\ JaJby MOJPIIKY KEeHaMa,
v/ pa3BOj KpeaTUBHUX U MPO(HECUOHAIHUX yCIIyTa,

v/ COLMjaJIHO-€KOHOMCKO ja4yame MambuX CpeuHa.

* Hajnuoica sacmynmwenocm: Jysxcnobanamcku okpyz. camo 15 mpeay3eTHHI, IITO

yKa3zyje Ha:

v/ MamU HUBO ypOaHu3alyje nin Mame MoryhHocTH,
v' 1oTpely 3a IIMJbaHUM NPOrpaMUMa MOJIPIIKE,

v/ 3Ha4aj MPOMOILIH]j€ KEHCKOT MPely3€THUIITBA Y OBOM PErHOHY.
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I'padpuxon 4. Teputopujanna pacnoaesa ycJay:kKHux npexyseha

Pacnopnena npeayseTHMUa No okpy3mma (YCNy>XHU CeKTop)

bpoj

JyxHobayku
Cpemcku
CesepHobaHaTcku
CpearobaHaTCku
3anaatobayku
CesepHobayku
JyxHobaHaTCKu

OBakBa pacmojena ojpaxaBa HuUo ypbanusayuje, eKOHOMCKY paA36UjeHoCm U
KOHYenmpayujy ycaysicHux oenamuocmu y éehum yenmpuma, npe csera y Hosom Cany u
OKOJIHUM omiTHHama. To UCTOBPEMEHO yKa3yje Ha MOTEHIIHjal 3a Jajbi Pa3Boj KEHCKOT

NpeAYy3CTHUIITBA Y MabC 3aCTYIIJbCHUM OKPYy3HUMa.

3.4. CTpyKTypa yCay:KHHUX 1eJATHOCTH

CtpykTypa yCIyXHHX JeNaTHOCTH TIOKa3zyje Ja ce »JKkeHe Hajueunthe OaBe
KEbUTOBOJICTBEHHM M PAvyyHOBOJCTBCHHM Yycliyrama, (QpU3epcKUM H KO3METHYKHM
yciyrama, 3ApaBCTBEHHM H COIIMjATHUM yCITyrama, Kao ¥ KOHCYJITaHTCKIUM U 00pa30BHUM
aKTUBHOCTHMA. Ty Cy M yrocTUTEIbCKE JIENaTHOCTH, TPTOBHHA HA MaJlo, Ka0 M Pa3InuuTe

aJIMUHUCTPAaTUBHE U NMPO(ECHOHAIHE YCIIyTe.

Tabena 2. HajzacTynibeHuje 1eJ1aTHOCTH YCJIYKHHMX KeHCKUX npeay3eha

Mudpa Tunu4Ha negaTHoct Yaeo
6920 KIbHTOBOJICTBO, (DMHAHCH]E 22%
9602 ¢dpusepcke u ko3meTnuke yeayre  11.4%
8623 3/IpaBCTBEHE YCIIyre 5.1%
7022 KOHCAJITHHT 4.6%
5610 YTOCTHTEIECTBO 3.7%
7111 CTpY4HE, TEXHHUKE YCIIyTe 2.8%
4711 TProBHHA 2.3%
8622 MEIULUHCKE YCIIyTe 2.3%
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[Ipema cranmapHOj KiIacupUKAKjU eIaTHOCTH (KOja je HaBeaeHa y 0asm), oBe mudpe

YIJIaBHOM NPUTIAAA]Y:

+ mnpodecHOHATHHM M NMOCJOBHUM ycJayrama (HIIp. KEbUTOBOJCTBO, KOHCAJITHHT,
aJIMUHUCTPATHBHE U caBeToAaBHe yciayre — 6920, 7022)

JuaHnM ycayrama (9602 — ppusepcke, KO3METHUKE, HEra Tela)

3APaBCTBEHNM U COLUjaTHUM yciayrama (8622, 8623)

yrocturesbeTBy (5610)

Tpropunu Ha maJjo (4711)

- + F # ¥

APYTUM crHenujajan3oBaHum ycayrama (7111 — texaudke/umxemepcke; 8299 —

ocTaJie MOCJIOBHE YCIYTe).

I'paduxon 4. Hajzactyn/bennjux 10 ge1aTHOCTH y yCJIY:KHOM CEKTOPY

Ton 10 yocny>»XHUx genatTHocTy (Nno wudcpama)

80

60

Bpoj

a0

20

6920.0
9602.0
8623.0
1022.0
5610.0
71110
47110
8622.0
45200
8299.0

Ha ocHoBy oBe ananu3ze pesynTaTa 3akjbyuyje ce cienehe:

Kene cy jaKO INpUCYyTHE Yy CEKTOpUMa TA€ Cy YCayre 3aCHOBaH€ Ha 3HABY U

KOMHGTCHI_II/IjaMa (KH:I/II"OBO)ICTBO, KOHCAJITHUHT, o6pa30BaH>e, 3,I[paBCTBO).

+ lcroBpeMeHO, CHaXHO Cy 3aCTyIUb€HE Yy JHMYHUM yciayrama (¢pusepcke u
KO3METHYKe, Hera, yciyre 3a JJoMahmHCTBa) M MajJUM TProBadKUM U
YTOCTUTEJHCKUM OU3HHCHUMA.

+ OBo Mmokasyje /1a )KeHCKO MPEeAY3ETHUIITBO Yy yclIyrama KOMOWHYje:
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v\ TpajuIMOHAIHO ,)KEHCKe“ jemarHocTH (Jermora, Hera, YCIyre 3a
nomMahMHCTBO), U
v' BUCOKO CTpyuHe NpodecuoHaaHe yciayre (KIHIOBOICTBO, CABETOBAbE,

3/1paBCTBO, 00Pa30BaABHE).

3.5. Beauuuna npeay3eha y yciay:KHOM CeKTOpY

Behuna npenyseha y ycimy»HOM cekTopy cy MUKpo-Tipeay3eha u caMmocTaiiHe AeTaTHOCTH.
[Togamm o Opojy 3amocieHuX TMOKa3yjy Ja MeIWjaHa W3HOCH jelaH 3aIllOCJIICHH, a TPH
4eTBpPTHHE Npeay3eha umajy a0 nBa 3anociena. CaMocTaiHe Mpeay3eTHUIE YNHE BETUKH
yZ€0, MTO yKa3yje Ha BUCOK HUBO JIMYHOT aHTAKMaHA M TIEPCOHAIMN30BAHOT MPHUCTYIIA

knujentuma. 3nBajajy ce:

Camocranse npeay3erauiie (0 3aociIeHnX, caM0O3anoCciieHe): BEIHKH MPOICHAT
Mukpo npeayseha (1-9): Haj3acTy/beHH]ja rpyma

Mauna npeayseha (10-49): mawu 6poj

+ + + ¥

Cpenmwa mpenyszeha (50+): Beoma peTKH Ciiy4ajeBH (HEKOJIMKO AaTHIIUYHUX

IIpUMepa).

I'padgmkon 5. Beqinunna ycaykHUX npeay3eha

Benuunne n penysehka npema 6pojy 3anocneHnx

Mikpo
Mano

CamocTanka }
Cpenwe

I'maBHa 3amaxama.

+ Oxo 75% mpenyszeha nma 1-2 3amocneHa, mTo MOTBphyje aa YCIy)KHU CEKTOP
JIOMUHHUPA MUKPO-CTPYKTYPOM.

+ CamMocranne MMpeaAy3CTHULIC YMHC BEOMA BCJIMKH CCIMCHT.
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4+ [logarak ga mocroje u mpeny3eha ca 50+ 3amocieHux Mokasyje aa JAeo YCIyKHOT

CEKTOpa YKJbydyje 00pazoBame, 3ApaBCTBO WK (prpMe ca BHIIIE JIOKaIH]a.

3.6. KomnapatuBHa aHaJIM3a YCJIYKHUX M IPOU3BOAHMX npexy3eha

CrpykTypa 00a cekTopa yka3syje Ha cienehe nojarke, u3 aHanu3upase 0asze:

4+ YciykHe JeJJaTHOCTH: JoMHHaHTHE (BuIIe of 70% CBHUX Ipeay3eTHHIIA)

4+ IIpou3Bo/aHe 1eJJATHOCTH: MamkbH, AJIM 3HAYajaH CETMCHT.

OBo oapaxaBa ekoHOMCKY peanHocT AIl Bojeoaune, rae yeinyre umajy Behu yaeo y
KEHCKOM IPEAYy3eTHULITBY OJ1 TPOU3BOE. Y Tabenu 3. mpuka3aHe cy yrnopeaHe

CHeL[I/I(bI/I‘lHOCTI/I 00a CCKTOpPa U BbUXOBC PA3JIUKE.

Tabena 3. /leJaTHOCTH M KAPAKTEPUCTUKE 32 NIPOM3BOJIHU U YCJIY:KHU CEKTOP

CexTop Yciay:KHH CEKTOP CeKTOp NPOou3BOIHHE
Hajzacrymbennje = 6920 — kmwuroBoncteene ycuyre — 1000-3399 npepahuBauka
AeJIATHOCTH HUHIYCTpHja

9602 — xo3MeTHUIKE U 1000-3399 obpana maTepujana,

(dpusepcke yciayre

8623 n 8622 — 3npaBcTBEHE 1000-3399 mnpousBoAma XpaHe,

yciayre

7022 — KOHCAJITHHT 9015- TekcTHUIHA TPOU3BOIEHA

5610 — yrocTuTeIHCTBO 2822 - TeXxHUYKA [TPOU3BOHHA.
KapakrepucTuke = JI0MHHAIUja MHKPO M MAJTMX BHIIIE yia3He Gapujepe (omnpema,

npemy3eha, IIPOCTOP, TEXHOJIOTH]a),

JaK1e yiasHe Oapujepe, Mame XKeHa YKJby4eHO 300T

crenu(UIHUX 3aXTeBa U
CTPYKTYpE TPIKHIITA,

cTabuiTHa MOTPAXKHA, npeny3eha cy npocevyno Beha of
YCIYXKHHX,

cHa)kaH ()OKyC Ha TEHICHIIN]a

WHIWBUIyaITHE YCIYyTE, npodecruoHanu3aluje u

TEXHUYKE CIICIIH]jaTH3allHje.

JIOMUHAIIM]a )KeHa y CeKTOpUMa | BUIIE yiia3He Oapujepe (onpema,
3aCHOBAaHUM Ha 3HAY MIPOCTOP, TEXHOJIOTH]a),
(¢unancuje, 31paBcTBO,

KOHCAJITHHT).

Ha ocHoBy yTBplheHHX KapakTepUCTHKa W Haj3HAYaJHUJUX JEIaTHOCTH o0a CeKTopa

JKCHCKOI' MpPCAYy3C€THHUIITBA, 3aKJ'by‘-IYje CC a Yy YCIYXHOM CCKTOpPY IKCHCKOI
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NpeAy3eTHUINTBA JOMHHHUPAjJY NENATHOCTH KOje Ce OCliamajy Ha WHIUBHIYalHH pa,
CTpyYHa 3Hala M HENOCPeJaH KOHTAKT ca KopHcHuIMMa. Haj3actyrsbeHuje cy
KEbUTOBOJICTBEHE M PauyHOBOJICTBEHE YCIIyre, KO3METHYKE M (pU3EPCKEe yCIyre, yCIyre
Here W 3]PaBCTBEHE IOJPIIKE, Ka0 M Pa3IMYUTEe NpodecHoHalHe, CaBEeTOJaBHE H
obpa3zoBHe AeaatHoCTH. OBE IEIATHOCTH OUINKY]je PEIaTUBHO HU3aK YJIa3HH Mpar, BUCOKa
TpaXKiba Ha TPXKUIITY U MOTYRHOCT Op3e afanTaiyje, IMTo KX YAHUA TOCEOHO MPUBIAYHUM
3a JKEHE KOje pa3BHjajy CONCTBEHM OW3HUC. 3Ha4ajaH je U yAe0 TPrOBUHCKUX U

YTOCTHTEJHCKHX YCIIYTa, KOje IOJaTHO OCJIMKABajy IIMPUHY M Pa3HOBPCHOCT CEKTOpA.

C npyre cTpaHe, MPOU3BOJAHU CEKTOP YKEHCKOT MPEIy3CTHUIITBA j€ MAbH 110 00UMY, aju
jacHo npodwmmcan. Haj3HagajHUje 1eTaTHOCTH 00yXBarajy mpepany XpaHe, IPOU3BOIBY
onche m TekcTHIa, MPOU3BOAKY ONMPEME W Pa3HUX TOTOBUX MPOU3BOJA. 32 PA3JIHMKY O]
yciIyra, OBe JICIaTHOCTH 3axTeBajy Beha MmodyeTHa yiarama, onpeMy, IpoCTOp M TEXHHUYKE
BEIITHHE, IITO ISJIMMHYHO OOjaliaBa MamH Opoj KeHa y OBOM cekropy. Mmak,
MIPOM3BOJIHU CEKTOp IOKa3yje 3HadajaH pa3BOjHU IOTCHIMjaJl, HAPOYUTO y JOMEHY
CIELHjaTM30BaHe MMPOU3BOIHE MAJIOr 00MMa, TPAJUIIMOHAIHHUX 3aHaTa, PyKOTBOPHUHA M

JIOKAJIHUX TIPOU3BOJA TAC KCHE MOry KOMOHMHOBATH Kp€aTUBHOCT, TCXHHWYKA 3HAkba U

WHOBAIIH]e.
Tabena 4. Kibyune pasauke usmel)y cekropa

Obaacr Yciy:KHH ceKTOop IIpousBoaHu cexTop
Bpoj xena Bucok Cpenmu/Hu3zax
Beauuuna npenyseha Mukpo u camocraiHa  Mukpo + Mana
Yiaa3ue 6apujepe Hucke Cpenme 10 BUCOKE
TexHH4YKa ONPEeM/bEHOCT Hucka Bucoka
IIpoceune rogune nmocjaoBama 10-12 8-10
IIpupoaa pana VWHJUBHJIyaJIHE YCIYre MPOU3BOJHU IPOLECH
MoryhnocTu pacra IIOCTEIIEHE YMEPEHE 10 BUCOKE
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I'maBHM 3aKJby4lll YIIOPEAHEC aHAIN3E!

+ JKeHCKO Mpeqy3eTHUIITBO y yCayrama je CHaKHO, CTAOUITHO U Y TTOPacTy

+ [IpOM3BOIHM CEKTOD je Mar-H, all¥ 3Ha4ajaH, ¥ MoKa3yje IOTEHIMjall 3a pacT

% VCIIy)KHM CEKTODP Hy/IM JaKIIK yIa3aK y IPeay3eTHUIITBO

+ [Ipou3BOaHM CEKTOp Hyau Behu IOTeHIHMjal 3a CKalIupame, ald 3aXTeBa BHILE

pecypca

+ (OGe rpyre nokasyjy 3penoct, JyroBe4HOCT M CTAGHIIHOCT TIOCIOBambA.

ITPEIIOPYKE HA OCHOBY YIIOPE/IHE AHAJIM3E 110 CEKTOPUMA

YCIY/XKHHA

javyame JUruTajaHor
MapKeTUHIa 1
Openanpama,

yBoheme cranaapaa
KBaJINTETA,

MEHTOPCKH MPOrpaMH 3a
mialje npeny3erHuue,

NMOJAPUIKA 32 NMpejia3ak Ha
AUTUTAJIHE ajiaTe (OHJIAjH
3akaszuBame, CRM).

[TPOU3BO/IHU

cyOBeHIIH]e 3a
TEXHOJIOIIKY OIIPEMY,

MOAPIIKA )KEHaMa y
TEXHUKaMa, MPOU3BOIHU U
WHXECHEPCKUM
JIeTTaTHOCTHUMA,

pa3Boj oOyka 3a
yIpaBJbambe pecypcuma u
IMPONU3BOJHHUM IIpOoIi€CUMa.

3AJEJJHUYKE
[TPEITIOPYKE

Mpexe MOJPIIKE,
yMpEKaBambe U 33jCTHHIKN
HaCTaHI,

[IPOrpaMy MEHTAJIHOT
3]IpaBJba U MPEBEHIIN]E
MIPEropeBama,

WHOBAIIMj€ U JUTUTATHA
TpaHchopMaluja.

Pesynratu uctpakuBama NOTBplyjy Aa YCIy>KHU CEKTOp Mpe/cTaBba KJbYUHO MOApYYje

pa3Boja keHckor mnpenyserHumtea y All BojBomunu. JXeHcke mnpenyseTtHune cy

Haj3aCTyIJbEHHU]E Y JEIAaTHOCTUMA KOj€ C€ 3aCHHUBAJy Ha WHIWBUyATHHM BEIITHUHAMA,

CTPYYHOCTH U HEMOCPEJIHOM KOHTAKTY ca KOPHUCHHIIMMA, IITO 3aXTEBa JaJbe jayarme

MOJIPIIKE Yy TOMEHY IpodecroHanu3aIyje, JUruTaTHuX anaTta, QuHaHCHjCKe eayKaluje 1

MapkeTuHra. [Ipenopydyje ce KOHTHHYHpPAHO yJarame y MEHTOpCKe IporpaMe, ooyke u

o0JIMKe MOJpIIKe KOjU JOMpUHOCE MMoBehawky BUAJBUBOCTU M KOHKYPEHTHOCTH >KEHCKUX

YCIIy)KHUX OM3HUCA.
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Y mpou3BOAHOM CEKTOpY, MAaKo OpOojuaHO MameM, yodaBajy C€ 3Ha4yajHU pa3BOjJHU
MOTEHIMjalld, HApO4YUTO Yy oOJacTMMa Tpepajge XpaHe, TEKCTWIA, OmpeMe W
TPaJUIMOHATHUX 3aHATCKUX aenaTHocTH. [loTpebHo je ma ce xenama omoryhm Behu
MPUCTYIT TEXHUYKO] elyKalnuju, (uHaHCHjaMa, ONpeMU U MH(PACTPYKTypu Kako Ou ce
ymamuie Oapujepe 3a yiazak y nmpou3Bojamy. [loncTuiiame WHOBaIMja, MOJICPHUA3AIIN]a
MMPOM3BOHUX TIPOIIeca M Pa3BOj KpeaTHBHE €KOHOMHU]jE€ MOTY 3HadajHo nmoBehatu yuenthe

JKCHA y CCKTOpUMaA I'IC CY TPCHYTHO HCAOBOJHbHO 3aCTYIIJbCHEC.

OBaj 1€0 CIIpOBEICHUX NCTPaKUBamba IPE/ICTaBIba MOJIa3Hy OCHOBY 3a JIETaJbHUJU Pa3Boj
cryauje. Y HapenHoj ¢dasu Oumhe cHpoBeeHO TPOMIMPEHO HCTPAXKHUBAKBE HA
penpe3eHTATHBHOM Y30pPKY JKeHa Npely3eTHHLA, y LWJby HCIHTHUBAba HUXOBE
MOTHBaLHje 32 00aB/bamb-€e NMOCJIa, KJbYYHUX M3a30Ba ca KOjuMa ce cyo4arajy, (akropa
ycnemHocTy u Oapujepa y oba cektopa. [loOujenu pesynratu Ouhe UMIIEMEHTUPAHU Y

cieneha nmoriassba CTyAuje:

Kencko npedyzemnuwmeo y ycayoscnom cekmopy All Bojeooune,

Cmanoapouzayuja u keaiumem,

Jluunu pazeoj u menmanno 30pasme dceHa npedysemuuyd,

Mapkemune u npomoyuja kpos naacuparee ycuyea,

Hnosayuje u mexnonowku paseoj.

OObpana oBux noriasiba oMoryhnhe cBeoOyXxBaTHO U MYJITUMMEH3NOHAITHO pa3yMeBambe
10JI0%Kaja U MoTpeda )KeHa y Mpeay3eTHUIITBY, KaKo y YCIYKHOM, TaKO U Y IIPOU3BOJHOM
cekTopy. Ha ocHOBY MHTerpucanux pesynrata 6uhe m3pahleH AKUHMOHM IJIaH Koju he
calpkaTH KOHKpPETHE Mepe, TPErnopyke W CMepOoBe [eJioBama 3a HWHCTUTYIH]E,
OpraHu3aiyje 1 JIOKaJTHE 3ajeIHUIIE, ca IUJbEM JIa C€ KpeHpa CTaOujaH W IMOJCTHUIAjaH

€KOCHCTEM 3a Pa3Boj ’KEHCKOT npeay3eTHuinTea y All Bojsonunu.
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3.7.

CHHTETHYKH 3aK/bYYAK-TTOPT( OO KEHCKOT NMpeTy3eTHUIITBA Y

YCIOYKHOM CEKTOPY, HA OCHOBY 0oCadalllibUuX pe3dyliTara
IIpodua npeayzeruuue:

+ >KEHa Cpe/lmbe )KMBOTHE 100u (Hajuemhe 40-49 roguna),
4 Ca 3HAYajHUM PaJHUM HCKYCTBOM,

+ Koja nocnenmux 10—15 roauna rpaay concTBeHy GU3HHUC.
Tun Ou3Huca:

+ JIOMMHMpAjy MUKpO-npexy3eha u camocTanie npeay3eTHUIIE,
#+ (OKyC Ha JIOKAIIHOM TPXKHIITY, JMPEKTHOM KOHTAKTYy Ca KIMjEHTHMA H

¢bekcuOmIHOCTH.
[IpocTopHa KOHIEHTPanMja:

%+ Hajjaya KOHLEHTpamuja je y JysKH0GAYKOM OKpYry, A€ Cy YCJIOBHU 3a
NpPEIy3eTHUIITBO  Hajpa3sBUjeHMju  (MHPpACTPYKTypa,  TPIKHIITE,

oOpa3zoBame, ypOaHa cpearHa).
Haj3actyn/beHnuje 1eJJaTHOCTH:

npodecrnonante ycnyre (KEbUTOBOJICTBO, KOHCAITHHT),
nuyHe ycnyre (hpuszepcke, KO3METUUKE),

3/IpaBCTBEHE U COLMjaJIHE YCIyTe,

o

TProBUHa U YIrOCTUTCIJbCTBO.

To cy nemarHocTH ca:

v/ penaTHBHO HHKHM YJIa3HUM Oapujepama,
v’ CTaGHIHOM MOTPAKEHOM,

v moryhHoihy mocreneHor pacra.
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3.8. SWOT ananu3a ’keHCKOT Npeay3eTHUIITBA Y YCJIAYKHOM CEKTOPY

AIl BojBoaune

SWOT ananmu3a >XKEHCKOT TPEIy3eTHHINTBA y YyciaykHOM cektopy AlIl BojBomune
Mpe/cTaB/ba KJbydyaH AaHAIUTHUYKH KOpaK y pa3yMmMeBamy pa3BOJHUX IMOTEHIMjala,
OrpaHHYeHha U CTPYKTYPHHX yCIIOBa y KOjuMa xeHe nociyjy. imajyhu y Buny aa yciayxHu
cekTop oOyxBaTa HajBehm €0 MUKPO M Manux OW3HHCA y PETMOHY, Kao U JIa KEHE Y
3HAYajHO] MEpU JOMHHHPAjJy YIPABO Y TUM JEIIATHOCTHMA, HEOMXOJHO j€ CUCTEMCKHU
carjelaTd YHyTpalllkhe KamaluTeTe Npeay3eTHHla (pecypce, KOMIIETEHIUje, 10AaTy
BPEAHOCT), Ka0 U CIIOJbAIlIbe YTULIAje (TPIKUILHE TPEHI0BE, MHCTUTYIIUOHATHY MOJPIIKY,
pusuke u u3azose). SWOT ananuza omoryhaBa cTpyKTypUpaH YBHJ y cHare, ciabocTw,
[IaHCE W TPETHE, Ha OCHOBY HMHTErpaluje moparaka uz Cmamucmuukoz 200utiraxa
Cpouje 2025, nocTymHUX CEKTOPCKUX aHAIM3a U pe3ysiTaTta MPUMApHOT HCTPaKHUBAMA.
OHna ciy’ku Kao aHaJIUTHYKa OCHOBA 32 KpeHpame aKIMOHOT IJ1aHa, MOJUTHKA MOIPIIKE U
ycMmepaBame Mepa Koje he monpunaetn yHanpehemy KOHKYpEHTHOCTH U OAPKUBOT pa3Boja

JKCHCKOT IMPEAY3CTHUIITBA.

Tabena 5. SWOT anaju3a :KeHCKOTI IPeTy3eTHUIITBA Y YCIY:KHOM CEKTOPY

S - STRENGHTS (YHYTPAIIILE
MPEJHOCTH)

Bucoka 3acTyIUbeHOCT 3KeHa y YCJIY:KHUM
AeJATHOCTHMA U Pa3BHjeHa
npeay3eTHHYKA KyJTypa y A0MeHUMa Kao
LITO Cy TPrOBUHA, ycJIyre Jemnore,
o0pa3oBame, TYpU3aM, KpeaTHBHe
HHAYCTPHje U COLMjaJIHe ycayre.

Dj1eKCHOUTHOCT Y MOCT0BAKY, CIPEMHOCT
Ha yuyeme M Op:Ky aanTanujy Ha nmorpeoe
TPKHINTA.

N3pakena opujeHTanmja Ka KBAJIUTETY
yciiyre, HeroBamy 0JHOCA ¢a KOPUCHUIIIMA
U U3rPailbu IYyTOPOYHOT MOBeperhAa.

W — WEAKNESSES (YHYTPALIKBE
CJIABOCTN)

OrpanudeH npucTyn GuHaAHCH]jaMa,
MHBECTHIMjaMa U CTapT-Up KaluTany,
noce0HO 3a JKeHe Koje MPBHU IyT yjas3e y
HIOCJIOBHU CEKTOP.

Hwuzak HMBO nuruTanuzanmje u
CTaHJapAM3aLHje yCIyra y MHOTHUM
JIeJIaTHOCTHMA.

HenoBoJpHa 3aCTYyIIJBEHOCT Y CEKTOpUMA ca
Behom nomarom Bpennomthy (MKT, Texanuke

Y HHOBATUBHE yCITyTe).

OnrepeheHocT AyalHUM yiorama
(mopoauIa—TociIoBHE 00aBe3e), ITO YTHYEe
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IocTojehu nokaJIHu KJIACTEpPH, YIPYKembha
H MHUIMjaTHBeE Koje MOJACTUYY BUALHBOCT
U yMpeKkaBamwe Npeay3eTHULA.

I'eorpadcku nmoBosban noJioxkaj Bojsonnne
U pa3BHjeHHje ypoaHe cpeuHe Koje
Mocrnenyjy HMpKyJIanujy ycayra.

O — OPPORTUNITIES (CITOJBALILE
IIIAHCE)

Pact notpaxkme 3a cienujaJu3oBaHuM U
nepcoHanu3oBaHuM yciayrama (wellness,
3ApaBCTBeHA MOJAPLIKA, eAyKaluje,
AUTUTAJHU CEPBUCH, KpeaTHBHe
HHJYCTpHje).

HocrynHoct eBponckux ¢poHao0Ba,
HALMOHAJHHUX IPOrpamMa noJapukKe u
JIOKAJTHUX Mepa Koje MOACTHYY KeHCKO
npeay3eTHHIITBO.

IlopacT 3Ha4Yaja TMIrHTATHUX MOCTOBHUX
MozeJia: online nponaja, AururajaHu
MAapKeTHHT, IIaT(opMcKe ycJayre.

Pa3Boj Typusma, pypajHux yciayra u
racTPOHOMCKHUX NpojexaTta y Bojsonnnu,
Ka0 NOAPY4ja y KOjUMa JKeHe
TPAAMLIMOHATHO UMAjy jaKy yJjory.

MoryhHocT Kpenpama cOUMjaJHUX
HHOBAIMja M yCJIYyra HaMeHmheHUX
oceT/bUBHUM Ipynama (cTapuju, remna, ocooe
ca HHBAJIUIUTETOM).

Jayame permoHajiHe capagme
yMpe:KaBama ca npeay3eTHHIIaMAa U3
Apyrux aenosa CpOuje u 3eMa/ba peruoHa.

Ha TEMIIO pacTa U MOTyNHOCT CKalupama
OusHuca.

HenocraTtak cucremMaTcke MEHTOPCKE
MOJPUIKE U IPUCTYTIA 3HaY, TOCEOHO Y
obnacTuMa (PUHAHCH]CKOT yIpPaBIbarba,
MapKeTUHTra U pa3Boja OM3HHUC MOJeTa.

Hucka npoceyna 3apaja ’KeHa U pOIHU ja3 y
NpUXoAnMa, MITO pepieKTyje u HIKe
KalaluTeTe 32 PEeHHBECTUPAE Y PACT.

T - THREATS (CHIO/JbALIILE
IIPETHHE)

Benuka KOHKYpeHIHja y YCIIy>KHOM CEKTOpY,
Moce0HO y JleaTHOCTAMA 0e3 BUCOKUX
yia3Hux Oapujepa.

ExonoMcka HecTaOWITHOCT, MH(IIAIN]a ’
noBehame TPOIIKOBA ITOCIOBaka, IITO
noceOHo noraha Mukpo-npeayseha.

Henocratak panHe cHare y 1mojeIuHuM
YCIy>)KHUM CEKTOpPHMa, IITO OTpaHNYaBa pact
1 pa3Boj.

Perynatopna ontepehema, cioxene
aJIMAHUCTPATUBHE MIPOIIEYpe U
HETPEIBUAMBOCT MOPECKOT OKBHPA.

Pusuk o npodecroHaTHOT U3rapama, crpeca
Y TIaJ1a MOTHBAaIMje 300T KOMOWHAIIN]e
MOCJIOBHUX M MOPOJAMYHHUX 00aBe3a.

Criopuja TpaHcgopmMalja yciay»KHOT CEKTopa
Ka JUT'MTaJIHUM U MHOBAaTHUBHUM MOJEINMaA Y
0JIHOCY Ha riIo0aHe TPEH I0BE.

SWOT ananusa nokasyje Jia )K€HCKO TPeAy3eTHHUILITBO Yy YCIy>KHOM ceKTopy BojBoaune

mocelyje 3HavajHe yHYTpalllikbe MOTCHIIHjajle, MOCCOHO Kaja je ped o (IICKCUOMITHOCTH,

OpHjEHTAIlj Ka KBAJIWTETy W CTA0WIHOj 3aCTYIUBEHOCTH Ha TpXKUITYy. MelyTum,
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HCTOBPEMEHO j€ OrpaHUYeHO OaprjepamMa Kao IITO Cy HEJIOBOJbaH MPUCTYN (DUHAHCH]CKUM
pecypcuma, ¢i1ab HUBO JMTUTATHU3AIM]je, POJIHU ja3 y 3apajiaMa U KOMIUIEKCHE JKUBOTHE U
MOCIIOBHE yJioTe jkeHa. CIoJballlbe OKPYIKEHE HYAH IMIHPOK CIIeKTap MOrYhHOCTH — OJ1
JTUTUTATHUX CEpBHCA JIO0 pa3Boja TypU3Ma M COIMjATHHX WHOBAllMja — aJId U JIOHOCHU
pU3UKE y BUJY BUCOKE KOHKYPCHIIHjE, CKOHOMCKE HECTAaOWIIHOCTH M PEryJaTOPHHX

Hn3a30Ba.

OBu yBUAM MpENCTaB/bajy AHATUTUYKY OCHOBY 3a (hOpMylHcame Mepa y HapeIHuM
MOTJIaBJbUMa CTy/M]je, ToceOHO OHUX MocBeheHNX CTaHIapAU3alUjH YCIIyTa, MApKETHUHTY,
WHOBAaIlMjaMa, JTUYHOM Pa3BOjy M MEHTAJTHOM 37[paBJby INPEIy3eTHHUIA, KA0 M KPEUpPamy
cBe0OYXBaTHOTI aKI[MOHOT IIJIaHa 3a yHanpeheme )KeHCKOT IPEy3€THHUILTBA Y YCIYKHOM

cextopy AIl BojBoause.
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4. PE3YJITATHU TECT HUCTPA’KUBAIbA U HCTPAKUBAIHA
PAJHE MOTUBAIIMJE CITPOBEJEHOI" 3A IIOTPEBE JAJ/BE
NMIVIEMEHTAIMJE CTYJAUJE

3a norpebe nasbux aHanu3a nmpuMeHuhe ce pesynraTu JOOMjEHU HA TECT Y30pKy of 154
HCIHMTAaHUKA, BE3aHO 3a paJHy MOTUBAIH]y. YrorpeosseHa je MAWS (Motivation at Work
Scale) ckana koja je Tectupana Ha gqomahoj momymnanuju. Tect y3opak unne 134 xeHe u
csera 20 mymkapana. Ha ocHOBy oBuX pesynraTa Tectupahe ce KacHHje y30pak *KeHa Koje
Cy OAroBapali¢ Ha OHJIQJjH YNHUTHHUK, paJd yTBphUBama TauHUX IOKa3arejba KEHCKOT
MPEy3eTHUIITBA M PaJHE MOTHUBAIIM]E KECHA KOje ce Hala3e y 0asu mojaraka 3aBoja 3a
PaBHOIPABHOCT TOJIOBA M KOjUMa Cy YIUTHHUIM ynyheHu TokoMm jaenemopa mecena. CBu
no0ujeHn pesynrtaTu he KacHHje OUTH MMIUIEMEHTHPAHH y Jajby U3paay OBE CTYAHje H

AKIIMOHU IIJIaH.

4.1. Pe3yararu Tect ucTpaxkuBama Ckasle pajHe MOTHBaLMje

TecT-uctpakuBame pajHe MOTHBAIH]j€ CIIPOBEICHO je Ha y30pKy of 154 ncnuranuka, ox
Kojux cy BehuHy unHmie xeHe npeayserHute (87%). OCHOBHH LUJb OBOT HCTPAXKHUBAHbHA
HHje OMO JIOHOIICHe KOHAYHUX HAyYHUX 3aKJbydaka, Beh CTHIame II0YETHOT, alu IyOJber
YBHUJIa y TO IITa XXEHE Y Mpely3eTHUIITBY Mmokpehe, mTa uX oApkaBa y pamy, Kao H ITa
UM IIpeJicTaBba yHyTpallke ontepeheme. JloOujeHn Hajla3u MOCITYy KWK Cy Kao Mojia3Ha
OCHOBA 32 KaCHMj€, MPOLIMPEHO UCTPAKUBAKE PaJlHE MOTHBALIM]jE Ha y30pKy o1 213 jxeHa

npenysernune y All Bojogunu .

4.1.1. OcHOBHU 00JIMIIM PaJIHE MOTHBAIIHM]€ YOUCHH Y TECT-y30PKY

PesynraTtu cy mokaszanu s1a ce pagHa MOTHBAIIMja KeHa MPeIy3eTHUIAa He MOXKE CBECTH Ha
JEIHOCTaBHY TOACIY ,,paoum 3002 HO8Ya ' WU ,,padum 080 jep 8ONUM NOCAO KOjuM ce
basum ‘. HanmpoTus, youeHa je CI0KeHa CTPYKTypa MOTHBAIlH]e, y KOjOj CE U3/IBajajy TpH
JIOMUHAHTHA OOJIMKA: UHMPUH3UYKA MoOmueauuja, uoeHmugukosana pezyirayuja u

uHmpojekmosana pecynayuja.
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4.1.2. IaTpuH3n4Ka MOTUBAIIMja — paJl U3 YHYTPAIIHET 3a/10BOJHCTBA

WNuTprH3MYKa MOTHBAIIHM]a OJTHOCH C€ Ha CUTYallHje Y KOjuMa JKeHa PaJIH 3aTO MITO y CBOM
NOCIy IpOHaja3u PagoCT, UCIYHEHOCT U JIMYHH CMHUCAo. Y TeCT-y30pKy, OBaj OOJIHK
MOTHBaIIH]je OWO je M3paKeH KoJI 3HaUajHor Opoja ucnmranuia. [locao ce 10’kuBbaBa Kao
Je0 JIMYHOT HJCHTUTETa, M3BOp €HEepPruje W mpocTtop 3a KpearuBHOCT. OBa BpcTa
MOTHBAIIM]e TMPEACTaBhba CHAXAH PECYpC 3a JIMYHU DPA3BOj, WHOBAIHM]jE M TyrOPOYHO

3ajp)KaBarbe CHTY3Uja3Ma y TOCIy.

4.1.3. UnentudukoBaHa perynaiyja — pajay CKIaay ca JUIHUM BPeTHOCTHMA

U IMJbCBHMA

Wnentudukonana perynaiyja jaBjba ce OHJIa KaJia Iocao HHje yBEK MpHUjaTaH WU JIaK, allud
ce JJOXKHMBJbaBa Kao BakaH U cMuUcCIeH. JKeHe y oBOM citydajy paje jep Mperno3Hajy 1a uMm
nocao oMoryhaBa HE3aBHCHOCT, CUTYPHOCT, OCTBApEH-€ JITMYHUX M MOPOJMYHUX IHJHEBA,
Kao0 U {yropovHy ctabmiHocT. OBaj 00IMK MOTHBAIIH]E Y TECT-UCTPAKUBAIKY OHO je BeoMa
3aCTyIJb€H W YyKazyje Ha 3peny, CTpaTelllKy OpHjeHTalujy Ka pa3Bojy Ou3Huca,

MAapKETHHTY, INIAaHUpAaBky U pacCTy.

4.1.4. uTpojexToBaHa peryalnja — yHyTpallllbHi NPUTUCAK, CTUA U ocehaj

,Mopama‘“

Jenan on Haj3HAuYajHUJUX W HAJOCETJPUBUJUX Hala3a TECT-UCTPAKUBamba OJIHOCH CE HA
MHTPOJEKTOBaHy peryianujy Motusanuje. OBaj o0k MoTHBaluje nokpehe pan He 3aTo
LITO j€ OH MpHjaTaH WK yckialeH ca BpeqHocTuMa, Beh 3aTo mTo je npaheH yHyTpalmbuM

MNpUTUCIIUMA U HCTAaTUBHUM eMOHI/IjaMa.

WHuTpojekToBaHa perynairja KoJi )keHa Ipeiy3eTHUIa Hajuenrhe ce ucrnoJbaBa Kpo3 ocehaj
TPIDKE CaBECTH Kajia He paje ,,JOBOJFHO, CTUJ KaJla HallpaBe Nay3y Wiu 0JI01]y KJIMjeHTa,
Ka0 M KpO3 CHaXaH YHYTpallkbH JUjaor OOeNeXeH CaMOKPUTHKOM U BHUCOKHM
oueKuBamKMMa. PesynraT cy TmOKa3anu Ja je oBaj OOJMK MOTHBALMj€ 3HAYajHO
M3paKEHHJH KOJI JK€Ha HETO KOJ MyIIKapara, Kao ¥ Jja ca MopacToM PaaHOT MCKYCTBa H

Ty’KWHE Bol)erma OM3HMCAa MHTPOJEKTOBAaHA pPeTyialyja ocTaje CBe CHAXKHHM]a.
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Nako oBa Bpcra MOTHBalMje MOX€ MOACTULATH JUCLUIUIMHY, YHOPHOCT M BHMCOK
npodeCHOHAIHU CTaHJap[, OHAa HMCTOBPEMEHO HOCH PHU3UK OJf XPOHHUYHOI YyMOpa,
€MOILIMOHAIHE HCLPIJBEHOCTH U I'yOWTKa 3a/0BOJbCTBA y pany. Ilocao y Tom ciyuajy

npecraje Aa Oyie u300p U MocTaje Mepa JIMYHE BPETHOCTH.

4.1.5. ExcTepHa perymaiyja y KOHTEKCTY HallleT Hoapyydja

Hako je ekcrepHa perynamuja, OZHOCHO pPajJi MOTMBUCAH HMCKJbYYHBO (MHAHCH]jCKUM
pasiio3nMa, y TEeCT-UCTPAXKHMBAIY IOKa3aja ClabHjy TCHXOMETPUjCKY CTAaOMIHOCT, OHA
uMa Ba)XKHY MHTEPIIPETATHBHY BPETHOCT y KyITypoJiomkoMm KoHTekcTy Cpouje um All
Bojsonune. Pesynratu ykasyjy 1a je HOBall Ka0 MOTHB YE€CTO IMOTHCHYT U JOKHUBJHEH Kao
JPYIITBEHO HEMOXeJhaH, MOCEOHO KoJ eHa. DUHAHCHJCKM MOTHUBHU ce pehe OTBOpeHO
NpU3Hajy, a dYecTto ce ,MnpeBojae” y ocehaj OIroBOpHOCTH, MOpaiHy o0aBe3y u
UHTpOjeKkToBaHM npuTHcak. OBO yKasyje Ja eKCTepHa peryialnuja He nu3ocraje, Beh aa je
NPUKPUBEHA M MHTEPHAIN30BaHa, IITO AOAATHO I0jayaBa yHyTpallme ontepeheme KeHa

y IPENY3ETHUILITBY.

4.1.6. 3nayaj pe3ynrara TeCT UCTPAKMBaa PaJHE MOTHBAIIM]E 32 HApeIHA
MIOIJIaBJba CTYIH]€

Pesynratu Tect ucTpakuBama MOKa3yjy Ja pasyMeBame paJHe MOTUBAIMje IPEACTaBIba
OCHOBY 3a CBE Hape[He TeMe y OBOj CTyAMjHU. be3 yBHJla y MHTPOJEKTOBAHY U E€KCTEPHY
perynanujy Huje Moryhe y moTHyHOCTH pa3yMEeTH 3alliTO HEKe KeHEe UMajy OTIIOp mpema
MapKEeTUHTY ¥ jJaBHO] BHJIJBHMBOCTH, 3aIITO TEHIKO yJaxy y ce0e, nuzberaBajy MHOBAIIH]E

i ocehajy KpUBHIly KaJja OM3HUC [TOYHE J1a pacTe.

OBo ucTpaxkuBame IMOKa3yje Ja je paj Ha MOTHBAIMJU MCTOBPEMEHO paj Ha JIMYHOM
pa3Bojy, OAPKWUBOCTH OM3HHCA W KBAJTUTETY JKMBOTA KEHA MPEIy3€THHIA. 3aTO OHO
Mpe/icTaB/ba HEOMXOJaH YBOJ Yy HapeqHa MOTjiaB/ba Koja ce 0aBe JMYHUM pa3BOjeM,

MAapKCTHHI'OM, I/IHOBaI_II/IjaMa U JyropoyHom CTaGI/IJ'IHOH_Ihy NpeAY3CTHUYKHUX MMOJAYyXBaTa.

PazymeBame MHTPOjJEKTOBaHE U EKCTEpHE peryialuje MpeacTaB/ba OCHOBY 3a TeMe Koje

clieZie Y OBOj CTY/IH]H.
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o Jlmunu pa3Boj: 06e3 paga Ha ocehajy KpuBWIIC M CTHIA, JUYHH Pa3BOj OCTaje
MOBPILIAH U KPAaTKOTPajaH.

e MapkeTuHr U BHI/BHBOCT: XEHa Koja oceha cTuj mro ,,ce MpOMOBUILE" HIIH
KpUBHILY IITO 3apal)yje, Temko he jaBHO cTaTh M3a CBOT paja.

o HHoBauuje u pacT: HHOBAIM]jE 3aXTEBAjy MPOCTOP 3a IPEIIKY, a UHTPOjeKTOBaHA
perynamnyja He J03BOJbaBa ,,HEyCHeX .

e Oap:xuBocT OM3HHMcA: OM3HHMC KOjU Cc€ BOAM HMCKJBYYMBO M3 ocehaja mMopama

JTYTOPOYHO HUjE OJJPHKHB.

3aro je OBO UCTpaKMBAmbE PaJHE MOTHBAILIM]jE BUIIE OJ ICHUXOJIOIIKE aHAIN3E — OHO je
OCHOBa 3a pa3yMeBame KaKko >KeHE MOTY TpaJuTH OM3HHC KOjH MX HE HCUpPIUbYje, Beh
NOJpKaBa HMXOB PacT, ayTEeHTHYHOCT M JYrOpouYHy CcTaOMimHOCT. Pesynratu Tect
UCTpaKMBama pPajJHE MOTHBALMje YKa3alu Cy Ha CIOXKEHY CTPYKTYPy MOTHBAI[HOHHX
MOKpeTaya KO JKeHa y Mpely3eTHUIITBY, HOCEOHO Ha M3PaKEHY YJIOTY MHTPOjEKTOBaHE
perynanuje, ocehaja 0rOBOPHOCTH, TPUKE CABECTH W YHYTpaIllmker npuTthcka. Mako cy
OBW HaJIa3W JIaJIU 3Ha4YajaH MMOYETHH yBHJI, OTPAaHUYCHA TeCT-y30pKa 1 oTpeda 3a Jy0spuM
pasymMeBameM crenuuYHuX HCKycTaBa djxkeHa mpenysetHuna y All BojBogunu
HaMETHYJIN Cy moTpeOy 3a JajbUM HCTPaXHMBambeM. 3aTo je Yy HacTaBKy CTyAHWje
CTIPOBEJICHO MCTIUTUBAE PalHE MOTHBAIM]jE Ha Y30pKy of 213 sxeHe mpemy3eTHHIIa, a HA
OCHOBY 0a3e mojaTaka 3aBojia 32 PaBHOIIPABHOCT IOJIOBA, Ca ITUJbEM JIa CE€ JeTaJbHU]E
cariiefia Kako pa3JIMuUTH OOJIMIIM MOTHBAlLlMje yTUYy Ha FHHXOB JIMYHU Pa3BOj, OJHOC
npeMa MapKeTHHTY W BHJBHBOCTH, CIPEMHOCT Ha HMHOBAlLlMje, Ka0 M HA JyrOPOYHY

OAPKUBOCT U KBAITUTCT NPCAY3CTHUUIKOI )KUBOTA.

4.2. Pe3yJaraT NCTPAa:KUBaba PajlHe MOTHBAIUje KeHA MPeay3eTHUIA

VY npeTxoaHUM MOTIaB/bUMa OBE CTY/IMj€ YKa3aHO j€ Ha 3Hayaj pa3yMeBamba YHYTPALIBUX
MOKpeTaua KOju CTOje HM3a MpPEeAy3eTHHUYKOT aHTaXMaHa JKeHa, Kao M Ha crenuduaHe
M3a30Be ca kojuMa ce oHe cycpehy y mporecy Bohema comcrBeHor omsnuca. [loceban
aKICHAT CTaBJbEH j€ HAa TEME JIMYHOT Pa3Boja, OJHOCA IpeMa MapKETHHTY ¥ BUIJBUBOCTH,
Kao M Ha CIIPEMHOCT 3a yBohewe ImpoMeHa U nHoBanuja. CBe oBe 00JacTH Y MPaKCH Cy

AUPEKTHO IMOBE3aHE Ca TUM 3duUino U KAKo KXECHE paJi€ OHO IITO paje.
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YnpaBo M3 TOr pasiiora, y HACTaBKy HCTpaxkMBama (OKYC je CTaBJbeH Ha pajHy
MOTHBAIH]jy KE€HA MPEIy3eTHUIIA — OJTHOCHO Ha PA3JIMYMUTE pa3jiore 300T KOjUX OHE YKy
BpEMe, CHEprujy W EMOIIMOHAJIHHW Hamop y cBoj mocao. Ha y3opky ox 213 xeHa
npeny3erHuna uz Ayronomue [lokpajune BojBomune, koje cy o1 kpaja HoBeMOpa 1o 15.
JereMOpa OAroBOpHIe Ha YITUTHHK, a €BUJICHTUPAHE Cy Y 0a3u 3aBojia 32 PaBHOIPABHOCT
MI0JIOBA, UCIIUTAHO j& KaKO C€ KOJI FhMX 3aUCTa OPTaHU3yjy U MOBE3Y]y Pa3IMYUTH MOTHBH

3a paf.

OHO 1ITO je OBJIe TECTUPAHO HHjE caMo ,,KOJIHKO Cy JKeHe MOTHBHUCcaHe", Beh koja epcma
Momusayuje Ko \wuX npeoniahyje. McTpaxuBame je mMalio 3a b J1a TIPOBEPH Ja JIU Ce
y peajHOM, CBaKOJHEBHOM NPEAYy3eTHHYKOM HCKYCTBY MOTY jJacCHO pa3jIMKOBAaTH
YHYTpaIlibd MOTHBH Ka0 INTO Cy YXKHBAaWkE y Pajy U JHYHH CMHUCA0, MOTHBH KOjU CYy
Be3aHM 3a ocehaj OArOBOPHOCTH M YHYTpAIIET MPUTHUCKA, KA0 M CIIOJbAIIbH MOTHBH

nonyT (pUHAHCH]CKE CUTYPHOCTH M MaTepHjaJiHe Harpase.

ITocebHa maxkma nocBeheHa je ToMe Ja JIM OBM MOTHBHM KOJ >KE€Ha Ipeay3eTHHUIa
(YHKIMOHMIIY O/IBOjEHO MJIM ce Iperniuhy, Kao 1 J1a JIu Cy HEKU OJ] BbUX Mamke BUIAJbUBU
WIK JIpUTyHIeHH 300r JApYIITBEHUX OYEKUBamWba, KYJITYPHOI KOHTEKCTa WJIU
YHYTpalllbux yBepewma. OBO je Ba)KHO jep YNpaBO HAauMH Ha KOjU JK€Ha J0XKUBJbaBa
COIICTBEHY MOTHBALIM]y YTHYE Ha TO KaKO MOCTaBJba I'paHMIIE, KAKO CE€ OJHOCU INpeMa
HOBILY, KaKO IIPUCTYIIa MApKETUHTY U KOJIMKO j€ CIIPEMHA Ja yJa)ke y COICTBEHM pacT U

pasBoj.

Pesynrat Kkoju ciene mNpencTaBibajy OCHOBY 3a JyOJbe pa3yMeBame YHYTpAlIkhe
JMHAMUKE JKEHCKOT npeny3eTHUIITBA. OHM He CIIy>Ke caMo 3a ONHCUBame CTama, Beh u
Kao MOJIa3MUITE 3a HapeJHa IOorjaBjba y KOjuMa he OMTH pa3MarpaHO Ha KOjU HAaYUH
pa3IuuuTH OOJTUIIM MOTHBAIIM]€ MOTY IOCTaTH Pecypc, aid U ontepeheme — mocedbHo y
KOHTEKCTY JINYHOT Pa3Boja, BUAJBUBOCTU Ha TPXKUIITY, YBOl)eHha HHOBAIMja U TyTOPOYHE

OJIP’)KUBOCTHU OM3HHUCA KOJU BOJIE JKEHE.
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4.2.1. Pesynraru (pakTopcke aHaIM3€e pajgHe MOTUBAIIM]E HA y30pKy o1 213

KEHa MpeTy3eTHUIA
HakoH cmpoBeseHOr TecT WHCTpakWBamba pajHe MOTHBaIlyje, y HapeaHoj ¢a3u
UCTpaXuBama (POKyC je CTaBJbEH Ha aHAIU3y CTPYKTYpE paHe MOTHBAIMjE KOJ >KeHa
npenysernuna y Ayronomuoj Ilokpajunu Bojoaunu. I'naBHO ucTpakuBame 00yXBaTHIIO
je y3opak ox 213 >keHa mpeay3eTHHUIA KOje MOCITyjy MPETEKHO Y YCIYKHOM CEKTOpy, a
KOje Cy Ha YIHUTHHK OJroBapaje y Mepuoy of Kpaja HoBeMOpa J0 MOJIOBHHE AenemMOpa

2025. roguue.

[use oBe (paze uctpakuBama Ouo je aa ce mpoBepH Aa Jid je Ckana MOTHBAIIM]E HA paLy
(MAWS) anexkBaraH ¥ IPUMEHJbUB HHCTPYMEHT 32 MEPEHE palHE MOTHBAIIM]jE KO KEHA
Mpeay3eTHUIA, Ka0 U Jia Ce YTBPAU KaKO C€ Pa3iIUYUTH MOTHUBAIlMOHU H3BOPH 3aHMCTa
TPYIHUIILY U UCIIOJbaBajy Y OBOM crieniuuuHOM KOHTEKCTy. [locebaH akiieHaT cTaBJbeH je
Ha MPOBEPY IMOHAIIaka JTUMEH3Hje eKCTepHE perylaiuje, Koja ce y TeCT UCTPAKUBABY

IMOKa3ajia Ka0 OCETJbUBA U KOHTCKCTYaJIHO YCJIOBJbCHA.

MAWS ckana je npuMemeHa Ka0 HHCTPYMEHT KOoju omoryhaBa fa ce pajgHa MOTHBAIlH]ja
carye/ia Kpo3 BHILE PA3IMIUTUX H3BOPA, O YHYTPAIIHHIX 10 CIIOJHALIBHIX. Y OKBHPY OBOT
UCTpaXMBama, MOTHBAllMja j€ aHAJIM3MpaHa Kpo3 TPU IIHUpE IUMEH3Hje: ayTOHOMHY
MOTHUBAIMjy, HWHTPOJEKTOBaHY peryjalujy W eKCTepHy peryianujy. AyTOHOMHa
MoOTHBaIMja o0yxBara paJl KOju MPOU3MUIIA3U U3 JINYHOT MHTEPECOBama, 3aJ10BOJBCTBA U
ocehaja cmucna. TuTpojekTOBaHa peryaiuja OJHOCH Ce Ha YHYTpAIIke MPUTHUCKE, Kao
mrTo cy ocehaj 1y)HocTH, TOTpeda /1a ce onpasja yjora npeay3eTHHIE, Kao U n30erapame
ocehaja kpuBHLe WM Heycnexa. EkcTepHa perynanuja o0yxBara CHoJbalIbE pasjiore 3a

pan, mpe cBera (UHAHCH]CKY CUTYPHOCT, IPUXOJ U MaTepUjaiHE HArpa/Je.

Ha y30pky on 213 xeHa peny3eTHHIIA HAJTIPe j€ CIPOBEeHA EKCIIOpaTUBHA (haKTOpCKa
ananuza (EFA), ca unsbeM J1a ce ucnura Kako ce 1ojeInHaYHe CTaBKe YITUTHUKA TPUPOIHO
TPYIUILY U JIa JU OJIrOBapajy TEOPUjCKU MPETIOCTaB/LEHO] CTPYKTYPH cKaje. Pezynratu
EFA mnokazanu cy jacHO u3/Bajame Tpu (hakTopa, MITO yKa3yje Ja UCIUTAHHIIEC MpaBe
pasnuKy u3Mel)y pa3IuuuTUX W3BOpa MOTHBAIIM]E 3a pajl U Ja je€ CTPYKTypa MOTHBAIIH]E

cTaOWJIHa U MPENO3HATIbUBA Yy PEAIHOM MPEAY3€THUYKOM KOHTEKCTY.
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Hakon Tora, cipoBesieHa je morBpaHa aktopcka ananmsa (CFA), kojom je mpoBepeHo aa
JU TIPEIUIOKECHU TPOJMMEH3MOHAIHU MOJEN paJHe MOTHBAIUje aJeKBAaTHO OIUCYje
npukymbene noaarke. Pesynraru CFA mokaszamu cy mAo0po YKYIHO mpuiarohaBambe
MoOJIela, Y3 BUCOKE BpeHOCTH BehuHe nHaeKkca npuiaroheHoctr. OBU Halla3u ykasyjy 1a
CTPYKTypa paJHe MOTHUBAIMje WICHTH(PHKOBAHA EKCIUIOPDATUBHOM aHAJU30M HHjC
cinydajHa, Beh mpeacraBiba crabuiiaH oOpasail KOju C€ MOXKE MOY3/IaHO NMPUMEHHUTH Ha

y30paK )KeHa Mpey3eTHHUIIA.

[Toce6HO je 3Ha4ajHO TO IITO Cy CTABKE KOj€ CE OJJHOCE HA ayTOHOMHY M UACHTU(PHUKOBAHY
MOTHBAIIH]Y TTOKa3aJie BUCOK CTEIIEH 00jallmheHe BapHjaHCe, MTO 3HAYHU J]a OHE y BEIIUKO)]
MEpH Oj[pakaBajy CTBapHO KCKYCTBO M YHYTpallllbe pas3jiore 3a pal KO KeHa
npenysernunia. OBO yka3yje Jla JHYHHM cMUcao paaa, ocehaj camocramHOoCTH |
yckial)eHOCT TOclia ca JIMYHUM BPEIHOCTHMA IPEICTaBbaj)y KJbYYHE IOKpeTaye y
KEHCKOM TPEIYy3€THUILITBY, IMOCEOHO Yy YCIY>KHOM CEKTOpY, TA€ je JIMYHH aHTaKMaH

HEOJIBOJUB OJ1 KBaJIUTETA yCIyTe.

WuTpojekToBaHa perynamnmja ce Takohe moKasaja Kao BakKaH W CTa0WJIaH H3BOP
MoTHBalMje. Pe3ynrtati ykasyjy na jKEHe MpeAy3eTHHLE Yy BEIMKO] Mepu mnokpehy
yHyTpalmu ocehaj oJroBOpHOCTH, MOTpeda 1a Oyay JocieaHe ceOu U CBOjOj MOCIOBHO]
Y031, Kao W JKeJba Ja OIpaBaajy yilokeHH Tpya. OBa BpcTa MOTHBAIMje YECTO HpaTh
BHCOK HHBO aHTra)KOBama, ajlkd HUCTOBPEMCHO MOXKE OUTH TOBe3aHa ca YHyTpalllbUM
NPUTHCKOM, IITO MMa 3HAa4YajHE MMIUTMKAIMjE 32 TeMe JIMYHOT pa3Boja U OJPKHUBOCTH

IIOCJIOBamAa.

Kana je ped o ekcTepHO] perynianuju, pe3yiaTaTd Ccy Mokasajd Jla oBa JTUMEH3Hja uMa
CIIOKEHU]Y U Mamke yjeaHadeHy CTpyKTypy. Mako cy puHAHCH]CKU pa3sio3u Mpeno3HaTh
Kao BaXKHU 3a OINCTaHAK M CTaOWIHOCT OM3HMCA, OHM HE MPEACTaBIba]y JEAUHU HUTH
JOMUHAHTHU MOTHB 3a paa koj BehuHe ucnuranuna. OBaj Haima3z ykasyje Ja >KeHe
NpEeIy3eTHUIIE Yy YCIY’)KHOM CEKTOpY YeCTO J0’KHMBJbAaBajy HOBAll Kao CPEACTBO 3a
HE3aBHCHOCT U KOHTHHYUTET IOCJIOBama, a He Kao MpUMapHU MOKpeTad CBAKOJAHEBHOT

aHTra’)kMaHa.
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VY nenunu, pesynratu EFA u CFA ananusze noteplhyjy na je MAWS ckaina ajgekBaTaH
MPUMEHJPMB HHCTPYMEHT 3a MEpeHE paJHe MOTHBAaIMje KOJ JKEHAa INpEIy3eTHHIA Y
yCIIy’)KHOM cekTopy. [loOujeHu Halasu TpyXkajy jacCHy W IMOYy3JAaHy OCHOBY 3a Jalba
TyMadema M aHaJu3e, Kao M 3a TOBE3MBAIbE pajiHe MOTHBALIMjE ca TeMaMa Koje ciele y
CTY/MjH, KA0 IITO Cy JIMYHHU Pa3Boj, OAHOC IIPeMa MapKETUHTY U BUIJBHUBOCTH, HHOBAIH]C
U IYTrOpOYHa OAPYKUBOCT TPEAYy3eTHHUKOT MojayxBaTa. Mako cy ¢uHaHCHjcKU (hakTopu
Ba)XKHH, OHHU CE HE JIOKMBJbABAjy YBCK HAa MCTH HAYMH HUTH Ca KCTUM UHTECH3UTETOM, IITO
MOJKe OMTH MOCIIeUIA CIeNU(PUIHOCTH TTPETy3eTHUYKOT pajia, OATOBOPHOCTH KOjy JKEHE
npey3uMajy, Kao M HauyMHa Ha KOjU TMOBE3yjy I0Ca0 ca JIMYHUM HUIACHTUTETOM H

BpCaAHOCTHUMA.

VYnpaBo oBa pPa3HOJMKOCT Y HAayMHY Ha KOJU C€ PA3JIMYUTH MOTHUBM JI0’KUBJHABAjY
Ipe/CTaBIba BYKHY OCHOBY 3a Hape/IHa MOTJIaBJba cTyauje. PazymeBame Tora Koju MOTUBH
Cy jacHO Mpemno3HaTH, a KOju Bapupajy y 3Hauajy, omoryhasa qy0Jpu YBUJ Y TO KaKo pajgHa
MOTHBAIMja YTUYE HA JIMYHH Pa3BOj, CIPEMHOCT Ha yJlaramke Y MapKeTUHT W BHIJBUBOCT,
Kao M Ha OTBOPEHOCT Ka MHOBAallMjaMa M IIPOMEHaMa y IrocioBamy. Moxe ce mpohu 1o
3aKJby4Ka Jia KEHE TPeTy3eTHUIIC jJaCHO MPETOo3Hajy 3aIITO paje TO IITO paje, ajlH Jia ce
CMOJhAllllbl MOTUBH, IOIMYT HOBLIA U HArpaja, pa3InuuTo J10’KUBJbABAjJy Y 3aBUCHOCTH OJ1

JIMYHOT U ITOCJIOBHOI"' KOHTCKCTA.

4.2.2. Couuno-aemorpadcke KapakTEpUCTUKE MPETy3eTHUIIA U ayTOHOMHA

MOTHBaIM]a, MHTPOJEKTOBaHA peryJjallija U eKCTepHa peryJaiuja

4.2.2.1. JlompuHOC COMMO-IeMOTpadCKUX M PAJTHUX KAPAKTSPUCTUKA ayTOHOMHO)]
MOTHBAIIH]H JKE€HA MPEAy3eTHULIA

BumectpykoM perpecnoHoM aHaJIu30M HCIUTHBAH j€ TOMPUHOC COLMO-AeMOTpadCKuX 1
pamHuX KapakTepucTHka (BenwuuHa mnpemy3eha, cpeamHa y Kojoj ce 00aBjba IOCao,
IIKOJICKA cTIpeMa, TOANHE pada y npeaysehy, MarepujanHa cutyaryja, TUII OpraHu3alnje
npenyseha, YKymHO paJHO HCKYCTBO) y oOOjalllkbemy ayTOHOMHE (MHTPUH3MYKA
MOTHBAIIM]ja U HACHTH(PUKOBAHA PETyIaluja) pagHe MOTHUBAIIH]E KOJI )KeHA ITPEeTy3eTHHIIA.
Pesynraru moka3syjy aa je Mojen Kao nennHa cratuctuyuku 3Haqajad (F =2,410; p=0,022),

IIpU YeMy YKIJbYyUeHH MIPEIUKTOpH 00jaiimaBajy 7,6% BapujaHce ayTOHOMHE MOTHBAlIK]eE.
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Hakon kopekiuje 3a 6poj npeauKTopa, MOJIEN 3aApkaBa o0jalimeny Bapujancy o 4,4%.
OBu Hayasu ykasyjy na, Mako cy oapelheHe paaHe W KHBOTHE OKOJHOCTH IOBE3aHE ca
ayTOHOMHOM MOTHBAIlMjOM, HCHU TJIABHU HW3BOPH KOJ KCHA IMPEAy3eTHUIA OCTajy

MMpeBACXOAHO YHYTpPAIIhbU U 3aCHOBAHU HA JIMYHOM CMHCIY U BpCIHOCTHMA paaa.

4.2.2.2.  JlompuHOC COMHO-AEMOTPAPCKUX B PATHUX KAPAKTCPUCTHUKA HHTPOjEKTOBAHO]
peryJanuju *eHa npeay3eTHUIa

AHanu3a rnojeIuHaYHuX MPEANKTOPAa HHTPOjEKTOBAHE peryJialiije MmoKas3aia je 1a HhjeHa
O]l UCIUTHUBAHUX PAJHUX M COLHUO-IEMOrpaCKuX KapaKTepUCTHKAa HEMa CTATUCTHYKHU
3Ha4ajaH caMOCTajJaH JonpuHoc. Mmak, yKymHO paHO MCKYCTBO TOKAa3ajo je TpaHUdHYy
sragajaoct (B = 0,165; p = 0,073), mro yka3yje Ha TCHISHIN]Y ITOpPAacTa HHTPOjEKTOBAHE
perynanuje ca roauHama paaHor anraxmana. OBaj Hanaz Moxke ynyhuBatu Ha jauyame
YHYTpaIlber MPUTHCKa 1 ocehaja 0JrTOBOPHOCTH KOJI JK€Ha MPey3eTHHUIIA KaKO CE HHXOB
paHu UACHTUTET BpeMeHoM yuBpirhyje. Bennunna npeayseha Trakolhe mokasyje rpaHngan
HeratusaH gonpuHoc (f=-0,122; p=0,101), mTo Moxxe yka3uBatu Ha Behu JIMYHU TEpET

U YHYTpAlIlY 06aBe3y KOJ K€CHa KOje BOAC Mama npez[y3eha WK CaMOCTAaJIHC JCIIaTHOCTH.

WNako HujenaH mojeMHAYHU TPEIUKTOP HUje OWO CTAaTHCTUYKH 3HAYajaH 3a
MHTPOJEKTOBaHYy peryiaiujy, 100UIU Cy c€ 3HauyajHU pe3yJITaTH, aH OCHOBY KOJUX C€
yBHDa /1a ITO je ay’ke YKYTHO paJHO UCKYCTBO, jaya je MHTPOjeKToBaHa peryianuja. Hame

ucnuranuie ynyhyjy Hac fa ca roarHama paja pacte ocehaj:

v ,,Mopam na u3apxum®,
v, YIoxwuia cam npesuiie na oux crama‘,

v ,,Oll MeHe ce oueKyje J1a HaCcTaBUM .
ITocmaTpajyhu Benuunny npenys3eha Moxe ce 3aKJbyUUTH Ja:

v’ K0J MamuX Tpeay3eha MHTPOjeKTOBaHA PEryJlalija je U3pakeHuja.
V' 1rro je GuszHuC Behu, MPUTHCAK Ce BHIIE ,,pacropel)yje®, ma je Marmbu JTnaHn

YHYTpAIIbU TepeT.
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[IpeaukTopu KOju HUCY 3HAYAjHU CYy: CPEUHA Y KOJOj CE€ paju, TUIl OpraHu3aIlje, TOauHE
pazna y npenysehy, mKoJICKa cipeMa, MaTepujajiHa CUTyaldja u paJHo BpeMe, IITO 3HaYH
7la MHTPOjeKTOBaHA peryJanmja Huje ,,ipou3BoJ yciaoBa*, Beh Ipon3Bo.l YHYTPALIHBUX
CTaHJapAa, WACHTUTETa U HMHTEPHAIM30BAHUX OueKkuBama. OBO IUPEKTHO MOIYNHpPE
MIPETXO0/IHE 3aKJbYUKE O KPUBUIH,, CTUY U MOTPeOH J1a ce ompaB/a yjora npeay3eTHHIIE,
T€ ce J0Ja3u [0 Ca3Hama Jla MHTPOJeKTOBaHA peryianuja KoJ >KeHa Mpeay3eTHUIA He
3aBHCH 3HA4ajHO OJ] 00pa3oBama, HOBIA, (hopmanHe mo3unuje, Beh o: )KUBOTHOT MyTa,
aKyMYJUPAHOT UCKYCTBA, HHTEPHAIM30BAHUX OYCKUBama (,,j)a MOpaM 1a ycnem ). 3aro je
OBa BpPCTa MOTHBAIIH]E: jaKa, IyroTpajHa, ajJu U NOTeHIHjaJ Ho ucupmbyjyha. Yopaso
U3 TOT pasyora, jeAHO O] IOrJiaBjba NMOCBEhEHO je JTUYHOM pPa3BOjy, CAMOIOJPIIIIH,

MIPEBEHIIUjH CaropeBama.

4.2.2.3. JlompuHOC cOLMO-AEMOTpadCKUX U PAAHUX KapAKTEPUCTHKA EKCTEPHO)]
peryJaluju )KeHa npeay3eTHUIa

AHanu3a mojeJMHAYHUX MPEAUKTOpPa eKCTepHE peryialyje mokasajia je J1a MaTepujaiHa
CUTYyalldja UMa CTAaTUCTHUYKH 3Ha4yajaH ¥ MO3UTHBAH JONPUHOC EKCTEPHO] MOTHBALIU]H 32
pan xox xxeHa npeaysetnuna (B =0,282; p <0,001). OBaj Hana3 yka3syje Aa je paj KoJ OBOT
y30pKa y 3HayajHO) MEpH MOTHUBHUCAaH EKOHOMCKOM HY)XHomhy M moTpeboMm 3a
¢uHaHcujckoM cTabunHomhy. OcTajle HMCNUTHUBAaHE KapaKTePUCTHKE, Kao IITO CYy
00pa30BHU HUBO, BEJTMUMHA U THII TIpeay3eha, pasHo HCKYCTBO M 00JIACT TIOCIOBaha, HUCY
MoKa3ajle CTaTUCTUYKHM 3HadyajaH caMOoCTalaH JONPUHOC, IITO JO0JATHO MOTBphyje na
eKCTepHa peryJaiuja KoJ jkeHa Mpeay3eTHHIA Ipe CBera oJipakaBa peajlHe eKOHOMCKe

OKOJIHOCTH, a HE Q)OpMaHHC ACIICKTC ITOCJIOBama.

ExcTepHa perynanuja Koj *eHa npeay3eTHUIA HUje UTambe ,,I1ae U ,,kako* ce paau, Beh

3alITO ce MOpa paauTH. EkcTepHa perynaiuja y OBOM y30pKY:

v/ HHje Be3aHa 3a popMy Ou3HucCa,
v/ HHje nocieaua oopa3zoBama UM CTaxa,

v Beh je IMPEeKTHO YCJI0B/beHA eKOHOMCKOM peasHomuihy.
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[ToceOHO y yciIy»KHOM CEKTOPY pajl je YeCTO AUPEKTHO BE3aH 3a MPUXO/Jl, HEMa ,,pe3epBe’,
MOCJIOBA-E 3aBUCH OJ] KOHTUHYHPAHOT aHTa)kKMaHa. 3a ’eHe Mpely3eTHUIE TO 3HAUU: pajl
Kao o0aBe3a, pajJ Kao CPEeICTBO CTAOMITHOCTH, Paj Ka0 HAYMH JIa Ce OJPXKU MOPOJHYHA

JINYHA CUTYPHOCT.

OBo je jak aprymeHT, Ha kKoju he Outu oOpahena moceOHa nmaxkma Mpy U3paar AKIIMOHOT
IUIaHa, a BE3aHO 3a: HOAUMUKY ROOpUIKe, npozpame PUHAHCUJCKe CUZYPHOCHU, Mepe

KoOje cmarvyjy npumucak ,, Mopam oa paoum .

4.3. Jluckycuja perpecMoHe aHa/iu3e pajHe MOTHBAIHje KeHa
npenysernuua y AIIB

Pesynratu perpecroHe aHanu3e pajHE MOTHBAIUje JKEHA NPEAY3E€THHUIA Y YCIY)KHOM
cekTopy BojBonnHe nokasyjy /a pa3jiuyuTy OOJUIM MOTHBAIIN]E UMAjy Pa3IMIUTe H3BOPE
Y J1a Ha BUX He yTuuy uctu dakropu. OBaj HaJIa3 je y MOTIYHOCTH Y CKJIay Ca TEOPHjOM
caMmo/IeTepMHUHAIMje, KOja TMpaBH jacHy pas3iuKy wu3Mmely yHyTpamme (ayTOHOMHE),

YHYTpAIlle YCIOBJbeHE (MHTPOjEKTOBAHE) U CIOJbAIIHE (EKCTEPHE) MOTHBAIIH]E 32 Paj.

AyTOHOMHa MOTHBaIHja, KOja OApa3yMeBa paJ 3aCHOBAH HA JTUYHOM H300py, CMUCITY H
YHYTpAIIbEM 3a/10BOJbCTBY, MOKa3aja ce Kao ciabo 3aBHCHA Of 00JEeKTUBHUX PAaJHHUX U
opraHu3anoHux yciosa. Hamasu yka3syjy Ja cy *eHe Koje BoJie Mama Inpeny3eha mwim
caMOCTaJHEe JeJaTHOCTH y Behoj] Mepu MOTHBUCAHE YINPABO OBHM YHYTPALIHBUM
pasno3uma. 3a TOHOCHOIIE OJITyKa, OBO 3HAYH J1a CAMOCTAIIHOCT, (PJIIEKCUOMIHOCT U ocehaj
JUYHE KOHTPOJIE MPEACTaBIbajy KIbYUHE pecypce MOTHBAIM]je KOje Tpeba ouyBaTH, a HE
YTPO3UTH TMPEKOMEPHOM aIMHUHHUCTPAIUjOM, PUTHIHUM MPaBWINMA WU YHHPOPMHUM

IIPOrpaMyUMa MOJIPILKE.

WHTpojekToBaHa perynainyja, Koja MpOM3WIAa3W U3 YHYTpallllbuX IMpHuTHcaka, ocehaja
TYKHOCTH, OJTOBOPHOCTH M IMOTpede Na ce ,,ompaBjaa’ Npeay3eTHHYKa yliora, HHUje Y
3Ha4ajHO] MepH 00jalllibeHa CIIOJFHUM yciioBuUMa paga. OBo yka3yje 1a BeUKH Opoj keHa
npeAy3eTHUIA paau BoheH yHyTpammuMm ocehajeM oOaBese, a HE caMO palMOHATHUM
€KOHOMCKHM pa3zio3uMa. M3 nepcrnekTrBe jaBHUX MOJUTHKA, OBaj Hajla3 yIo30pasa Jia ce

n3a BHCOKOI' aHI'a)KMaHa 4€CTO KpI/I_]e TMCUXOJIOIIKH MPUTHUCAK, IITO YAHU HCOIIXOAHUM
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yBoheme mporpama MHOJPIIKE YCMEPEHMX Ha JIMYHU pPa3BOj, MEHTAIHO 3/paBjbe U

AYTOPOYHY OAPKHUBOCT NPEAY3ECTHUYKOI aHT'a’)kKMaHa »KCHa.

HajjacHnju 1 HajKOH3UCTEHTHUJH PE3YNTATH JOOUJEHH Cy 3a €KCTEPHY peryiamujy, Koja
ce IoKa3zajga Kao 3Ha4yajHO YCJIOBJb€HA MaTepujaiHoM curyanujoM. OBaj Haia3 jacHO
MOKa3yje J1a je KOJ 3Ha4ajHOr Jiea KeHa MPEeAy3eTHUIA pajJl MOTUBHCAH €KOHOMCKOM
HykHOIhy 1 moTpedoM 3a (puHaHCHjCKOM cTabwinHOIhy. Y yCIy>)KHOM CEKTOpY, TIie je
JIMYHY PaJ] AUPEKTHO MTOBE3aH ca MPUXO0JIOM, OBa BPCTa MOTHUBAIIHU]€ IPECTaBIba PEATHOCT
CBAKOJHEBHOT IOCJIOBama. 3a JOHOCHOIIC OJUIyKa, OBO 3HA4M Ja Mepe (puHaHCHjcKe
MOJIPIIKE, TMPEABUIMBOCTH TIPUXOJAa M CMambeHkha EKOHOMCKE HECHTYPHOCTH HMajy

AUPCKTaH YTI/IHaj Ha OIICTaHaK U KOHTUHYUTCT KCHCKOI' IMIPECAY3CTHUIIITBA.

VY nenuHMW, pe3ynTaTH pErpecHoHe aHajdu3e MOTBphYjy OCHOBHY IOCTaBKYy TEOpHje
caMmo/IeTepMHUHAIIM]e: INTO je MOTHBAIMja BUILNE YHYTpallikba, TO j€ Mame YCIOBJbEHA
CrioJbHUM (haKTOpHMa, alld je W OCeT/bMBHja HAa HapyllaBame ayTOHOMH]E; IITO je
MOTHBallja BUILIE CIIOJbAlIKHA, TO j€ jaue MOBE3aHa Ca €KOHOMCKHM M CTPYKTYPHUM
ycioBuma. OBa cazHamba MPeCTaBIbajy BaKHY OCHOBY 32 KPEHUPAbE MOJIMTHKA U IIporpama
Koju Hehe jeHaKo TPETHpaTH CBE KeHe Mpemy3eTHuIle, Beh he mpemosHatu pa3inuante
MOTHBAIIMOHE TIPOQWIIe U Y CKIAAy ca BUMa OCMHUCIUTH Mepe IMOJpIIKe y odjacTuma
JIMYHOT pa3B0ja, MApKETHHIa, HHOBAIMja M OJIP>KUBOT pacTa, Koje ce AeTajbHuje pa3palyjy

y HapeJHUM IOTJIaBJbUMa CTyIuje.
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5. CTAHAAPAU3ALIMJA U KBAJIUTET Y /KEHCKOM
IMPEAY3ETHUIITBY

Y  KOHTEKCTy JKEHCKOT TMpEIy3eTHHUINTBA, TMOCEOHO y  YCIY)KHOM  CEKTOpY,
CTaHJapAM3alKja He IMojpa3yMeBa OMPOKPATCKO yBOhEHE CIOKEHUX mpolenypa, Beh
YCIIOCTAaBJbAaE JaCHUX, NPCIABUAMBAX W TIOHOBJBMBHX HauyWHA IMpyXkKama YCIyra.
Crangapu KBAIUTETA CIYXKE J]a OCUTYPajy J1a KOPUCHUIIM ycIyra 100Uy yjeTHauYeH HUBO
ycayre, 06e3 003upa Ha Bpeme, 00MM Mocja WM TPEHYTHO onTtepeheme Mmpeay3eTHUIIE.
Ycnyre ce UCTOBPEMEHO M MPOU3BOJIE M MPOJAjy, Te HEMa MPOCTOpa 3a TPEIIKE y TOKY

Ij1acMaHa.

3a KeHe Koje CaMOCTaTHO 00aBibajy AETATHOCT WIIM BOJE Maia mpeay3eha, KBaIUTET
CTaHJapAM UMajy U 10JaTHY (YHKLHU]Y — OHH [IPECTAaBIba]y MEXAHN3aM JINYHE KOHTPOJIE
Ha/ TOCIOBambeM. JacHO Je(pUHHCAHU MPOLECH CMamyjy HEH3BECHOCT, TIpelike U
oCJamamke Ha UCKJbYYHBO JIMYHU HATIOP, IITO j€ MOCEOHO BaYKHO Y YCIOBUMA OTPAHUYCHUX

pecypca KapaKTEepUCTHUHUX 32 YCIYKHH CEKTOP.

5.1. Cranaapam Koju ce NpuMemYjy Y YCIYKHOM CEKTOPY

VY ycity’)KHUM JielaTHOCTHMA Hajuelnhe ce mpuMemyjy cienehn o0nunu cranaapauzanyje:

v' IlpouecHu cTaHAAapAHU, KOjU JeQHUHULTY KOpaKe y IpyKamwy yciyre (HIp. HauuH
KOMYHHUKAITH]e ca KJIMJEHTHMa, POKOBE, MOCTYNAKkE Ca peKIamaliijama);

v CraHaapaM KBaJIUTeTa YcCJayre, KOju c€ OJHOCE Ha IMOY3JaHOCT, TadHOCT,
po(eCUOHATHOCT U JJOCIIEHOCT;

v' VIHTepHHM cTaHAapAWM paja, Koju IMpeay3eTHUIaMa omoryhasajy 0osby
OpraHu3aIyjy BpeMeHa, IpUopuTeTa 1 00MMa 110Ca;

v JloOpe mpakce U J00POBO/bHH CTAHAAPAM (HIIP. MHTEPHE KOHTPOJIHE JIHCTE,
MHTEpHU NPOTOKOJIM), KOJU HE 3axTeBajy ¢opmanHy cepTuduUKanujy, aiu

AOIPHUHOCE CTaOMITHOCTH IIOCIIOBaaA.
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Cmanoapou npoyeca pada nebvHUITY KaKo ce yclyra mpya — Oj IPBOT KOHTAaKTa ca
KJIMjEHTOM JI0 3aBpIIeTKa yciuyre. Y padyHOBOJICTBCHUM JEIaTHOCTHMA TO MOJpa3yMeBa
jacHe mporierype o0pajie TOKyMEHTAaIlHje, POKOBE M HAYHMH KOMYHHKAIIH]e Ca KJIHjCHTUMA.
VY 3apaBcTBEeHMM W beauty yciyrama, TpOIECHH cTaHmapaud oOyxBarajy TOK YCIIyTe,

MPUIPEMY KIIMJEHTa, XUTH]EHCKE MPOTOKOJIE U MOCTYNamhe HAKOH YCIyTe.

Cmanoapou Keanumema yciyze OJHOCE CE Ha JOCIEAHOCT, TAYHOCT U MPOPECHOHATHOCT.
Kon pauyHOBOJACTBEHHX YyCITyra, KBAJMTET MOAPa3yMeBa MOY3AaHOCT M yCArJaleHOCT ca
MpoNucUMa, JOK Yy 3ApaBCTBEHHMM U beauty nelaTHOCTMMA YKJbyuyyje Oe30emHocT,

XHUTHjeHY, CTPYYHOCT ¥ OTHOC ITpeMa KJIHjEHTY.

Xuzujencku u 6e36e0nocHu cmandapou cy noceOHO 3HA4YajHU Y 3ApaBCTBEHUM U beauty
yciayrama, rie AMPEeKTHO YTHUYy Ha 37paBibe KiaujeHata. OBU cTaHgapAu oOyxBaTajy
CTepuiIM3aIyjy onpeme, 0e30eH0 Kopultheme MaTepujaia, Kao U 3alITUTY U KIIHjeHaTa u

caMuXx IpeAy3CTHHULIA.

Humepnu cmanoapou opzanusayuje paoa nucy GopMaiHO MPOIKUCAHH, aTH CY U3y3ETHO
Ba)KHU 3a KeHe Koje paje came. OHU yKIbYUYjy TUIAHUPALE PATHOT BPEMEHA, YIIPaBIhakhe
Opojem KimjeHara, oapeuBame 1eHa yClyra U MOCTaBJhakhe TPaHMIla H3Mel)y TTOCTIOBHOT

W IPUBATHOT KUBOTA.

[Topen pauyHOBOACTBEHMX, 3/paBCTBEHUX M beauty aenaTHOCTH, 3HauyajaH Opoj KeHa
npeaysetHunia y AIIB mocnyje y obmactu yrocTutesbCTBa, KOje MPECTaBIba JEIHY O]
HajaTpaKTUBHUJUX, aJIM U HAj3aXTEBHUJUX I'paHa YCIy>KHOT CEKTOpa. YTOCTUTEIHCTBO j€
JIeTaTHOCT Y KOjO] C€ KBAJIMTET yCIyre Mpolewyje OAMax U AUPEKTHO, KPO3 UCKYCTBO

rocra, miTo YNHU CTaHAapac IMOCEOHO BXKHUM 32 OAPKUBOCT IMOCJIOBamkA.

Y 0BOM CeKTOpy CTaHJapIu 00yXxBarTajy:

6e30eHOCT XpaHe u nuha,
XHUTHjeHy POCTOpa U ONpeMe,
OpraHu3alyjy yciayre u OHoca ca rocTuma,

JOCJTIETHOCT Y KBAJIUTETY MOHY/IE,

SN N NN

yIpaBJbamkhe BPEMEHOM U JbYACKUM pecypcuma.
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3a ’eHe Tpeay3eTHHIIE KOje BOJIC Mamkhe YTOCTUTEIbCKE 00jEKTE HITM CAaMOCTAIIHO MPYXKA]y
yciyre, MPUMEHa OBUX CTaHJap/a YeCTO MpeCcTaBiba 3a30B 300T OrpaHUYEHUX pecypca
Y BEJIHMKOT JIMYHOT aHTakmaHa. MehyTum, ympaBo y yrocTUTEIbCTBY CTaHIapau3alivja
omoryhaBa J1a ce MoC/IOBamke HE 3aCHUBA MCKJbYYHBO HA CTATHOM MPHUCYCTBY U JTHYHOM
Haropy mpeay3eTHuile, Beh Ha jacHO neduHHMCaHMM mpoleaypama koje obe3oehyjy

cTaOujaH KBaJIUTET yCIIyTe.

BaxHo je Harnmacuty na 3a BehuHy jkeHa Mpemy3eTHHIA Y YCIY)KHOM CEKTOpY MpHMEHa
CTaHJapJla He Mopa mnojapasymeBatn ¢opmanne MehynapoaHe ceprudukare, Beh
npwiarohene, (QpyHKIHOHAIHE MOJENE KOjU OJroBapajy OOMMY W TMPHUPOJH HHXOBOT

IIO0CJIOBamAa.

Pesynraru cnpoBeseHOr HCTpaKMBama MOKa3aly Cy Jia jeé ayTOHOMHA MOTHBaIuja (Koja
Ce CacToju OJ MHTPUH3WYKE MOTHBAIMje W HICHTH(HUKOBaHE peryiammje) KoxI >KeHa
npeay3eTHUIa y Hajeehoj Mepu moBe3ana ca ocehajem jMyHe KOHTpOJIE M CMHCTIA paja,
JIOK je eKCTepHa perylialuja CHaXHO YCJIOBJbCHA MAaTEpPHjaJHOM CHUTYalHjoM |
eKOHOMCKOM HeCHrypHoluhy. YmpaBo y TOM KOHTEKCTY, CTaHIapAM3alja ¥ KBAJIUTET
NPEJCTaB/bajy BakaH IOCPETHH MeXaHHW3aM u3Mel)y MOTHBalyje M peajHuX YCIoBa

IIOoCJIOBamAa.

Jacuu cranmapau pana Mory aa:

cMame ocehaj CTalHOT PUTHCKA U XUTHOCTH,
nosehajy npeaBUIMBOCT NPUXOAA,

yYMam€ 3aBUCHOCT O] UCKJBYYHUBO CKCTCPHEC MOTI/IBaI_II/IjC,

AN NN

MOJ/Ip>Ke pa3Boj ayTOHOMHE U MIeHTU(UKOBaHE MOTHBALIK]E.

HctpaxkuBame je Takole moka3asuo Jia )KeHe Koje Boje Mama Ipeay3eha i caMocTamHe
JIeNaTHOCTU delihe oclamajy MOTHBAllM]y HAa JIMYHU aHTaXMaH. Y THUM YCIOBUMA,
YBOheH)e OCHOBHHUX CTaHOapJa KBaAJIMUTETa MOXKE JOIMPHUHCTH CMAKBCHY JIMYHOI TEPETA U
cIpedaBamy TyrOpOYHOT 3amopa, 06e3 yrpokaBama (IEKCHOMITHOCTH KOja j€ KJby4Ha 3a

YCIIy>KHH CEKTOP.
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Nako npumeHa ojpelyeHnx craHmapaa 4ecTo Jeiyje Kao JOJaTHH TPOIIAK — OO Kpo3
ylarame y onpemy, eayKalujy HIH BpeMe — pe3yiaTaTd OpOjHHX IPAaKCH MOKa3yjy na
CTaHIapAu3alyja Ha JYyTH POK JOBOAM 10 mMoBehama mpodurtabumHoctu. CraHmapau
cMamyjy Opoj rpelaka, pexjaMainja U HelUTaHUPaHUX TPOIIKOBA, MoBehaBajy MoBepeme

KJIMjeHaTa 1 omoryhaBajy HamjaTy yciyra y CKJIaay ca ’bbUXOBUM CTBAPHUM KBaJIUTETOM.

3a jxeHe IpeTy3eTHHIIE y YCIY)KHOM CEKTOpY, CTaHAapAX Takole 3Haue Marbe OCIIambarbe
Ha CTaJHHM JIMYHU HANoOp W paj ,[0 CBaKy ILeHy . Y KOHTEKCTy pe3ysiTara OBOT
UCTpaXUBama, CTaHIapAu3alldja MOXE JONPHUHETH CMambelky CEKCTEPHE MOTHBAIH]je
YCIIOBJbEHE E€KOHOMCKOM HY)KIHOWIhy u jadamy ocehaja KoHTposne M mpodecrHoHaIHe

CUT'YPHOCTH, IITO MMO3UTHBHO YTUYC U HA AYyTOHOMHY MOTI/IBaHI/ij.

5.2. 3Hauaj cTaHJapAa 3a JKeHCKO NMpely3eTHUIITBO Y YCIYKHOM
CEKTOpPY

VY ycny>KHOM CEKTOpy, a MOoceOHO Yy MaluM H cpeAmuM npeayzehuma, crangapau He
MPECTaBIbajy KpyTa IpaBUjia HAMEH-EHA BEIMKUM CUCTEMHUMA, Beh ajlaTe KOju MOMaxy Ja
ce ycllyra mpyska Ha rmoy3jaH, 6e30efan u npoQecroHanal HaurH. 3a KeHe MPEeay3eTHUIIE
KOj€ caMOCTaJIHO 00aBJhajy NENIaTHOCT WM BOJE Maja mpemay3eha, cTaHmapiau umajy
MpPaKTUYHY YJory: OoHM ypelyjy paa, cMmMamyjy pu3uKke M omoryhaBajy CTaOMIIHOCT

IIOCJIOBamA.

VY nenaTHOocTHMa y KOjUMa IOMUHUPAjy kKeHe npeay3eTHulle y AIIB — pauyHoBoacTBeHe
yCIyTe, 3[paBCTBEHE U beauty yciryre — moBepeme KOPUCHHUKA j€ KIbYYHHU (PaKTop ycrexa.
YmpaBo cTraHgap/Iu MpeAcTaBibajy OCHOBY TOT TIOBEPEH-a, jep KIIMjeHTUMAa rapanTyjy na he
yciyra OUTH TpyKeHa y CKJIaay ca jaCHUM IpaBWiIMMa, 6e3 003upa Ha 0OMM Iocla HIn

TPEHYTHO onTepeheme peay3eTHUIIE.

VY ycrnoBuma y Kojuma BehMHa YCIyXHHMX J€IaTHOCTH 3aBUCH OFf JIUYHOT paja
Mpeny3eTHUIe, MPUMEHa NpUiaroheHux cTaHAapAa MpelicTaB/ba jelaH O]l KIJbYUHHX
MexaHM3ama 3a AYropouHy oap;kuBocT. CTanmapau He Tpeba na Oyay mpempeka wid

aJIMUHUCTpaTUBHO onTepeheme, Beh moapiika koja omoryhasa xeHama mpeay3eTHUIaMa
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Jla pa3Brjajy CBOje MOCIOBakE, 04yBajy KBAIUTET YCIIyTa U MOCTETIEHO MIpeliase ca paja u3

HY’K/JIe Ka CTAOMIHOM U IUIaHUPAHOM Pa3Bojy.

VTOCTUTEIbCKE JIETATHOCTH CY YECTO MOBE3aHE ca U3PAKEHUM BPEMEHCKUM MIPUTHCIINMA,
CE30HCKUM OCIMJIalMjaMa ¥ BUCOKMM OYEKHBAamUMa KIMjeHaTa. Y TaKBHM YCIOBHMA,
pe3yaTaTh UCTpaKMBama pajJHe MOTUBAIMje yKasyjy Ja 0e3 jacHHX CTaHJapia MOCTOjH
Behu pu3mk ox ocnamama Ha EKCTEpHY MOTHBAIM]Y, OJHOCHO paja W3 HYXAE H

KOHCTaHTHE 00pOe 3a OICTaHaK.
YBohemeM OCHOBHUX CTaHAap/a KBATUTETA U OPTaHU3aIlHje paja:

v cMamyje ce ocehaj XaOTHYHOCTH Y TIOCIOBAKY,
v' moBehaBa ce mpeABUIMBOCT IPUXO0/a,

v jada mpoQeCHOHATHH UIACHTUTET NPEay3eTHUIIEC,
v

OTBapa ce MpOoCTop 3a yrOpOvHO IUIaHUpame U yHarpeheme ycyre.

Ha Taj HauuH, cTaHjapAU3annja y yrocTuTeJbCTBY HE YTHUE CaMO Ha KBAJIUTET yciyre, Beh
¥ Ha TICHXOJIOIIKY CHTYPHOCT M MOTHBAIM]y K€Ha IpeIy3eTHUIA, IITO je Y CKIaay ca

Haja3uMa UCTPAXKMBakha U OCHOBHUM MPUHIIAIIAMA TEOPHjE€ CaMOI€TEpPMHUHALIH]E.

KBanurer ycimyre uma ABOCTPYKY YJIOTY y )KEHCKOM Ipeay3eTHUINTBY. Ca jenHe cTpaHe,
OH j€ TIPEIyCJIOB 3a 3a/I0BOJbCTBO KJIMj€HATa M CTAOMITHOCT TIOCIIOBabha, a ca IPyTe CTpaHe,
MPEJCTaBJba TICUXOJIOUIKH pecypc KOju jaya Mpo(eCHOHAIHN HIEHTUTET Mpely3eTHHULIE.
Kana cy oueknBama jacHa, a mpolecu JepuHUCaHU, CMambyje ce IPOCTOpP 3a CAMOKPHUTHKY,
ocehaj KpuBHMIIE U YHYTpallllbl NPUTUCAK KOJU Cy UIACHTU(PHUKOBAHM Kao JI€0

WHTPOJEKTOBAHE peryiaiuje.

Y TOoM cMucClly, KBAIUTET HHMj€ caMO TP)KMIIHA KaTteropuja, Beh u (akTop MeHTaJIHe
OJIp’)KUBOCTH, ILITO JUPEKTHO IOBE3yj€ OBO IMOTJIaB/b€ Ca HApEeJHUM TeMaMma JIMYHOT

pa3Boja ¥ MEHTAITHOT 3[[paBJba KeHa MPeIy3eTHHIIA.
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5.3. IIpenopyke 3a ynanpelheme cTanaapaa 4 KBAJIUTETA Y *KEHCKOM
YCJIY:KHOM TMpPeay3eTHHIITBY

Ha ocHoBy pe3ynTara uctpaxuBama U aHaJIM3€e CIEU(PUIHOCTH YCIYKHOT CEKTOpa, MOTY

ce u3BojuTH cieaehe mpenopyke:

1. Pa3Bujatu mnpuiaaroleHe, jeqHocraBHe CTaHJAapae 3a Maja U MHKPO
npeay3eha, koju He 3axTeBajy CI0XKEHE aIMUHUCTPATUBHE MPOLIETYypeE.

2. YK/bYYNTH eJieMeHTe KBaJUTeTa Yy MporpaMe TMOAPIIKe KEHCKOM
Npeay3eTHUIITBY, KAa0 CPEJCTBO CMambEha EKOHOMCKE HECUTYPHOCTH.

3. IloBe3aTu cTrangapaM3anMjy ca jayambeM IOCIOBHE ayTOHOMMje, a HE ca
KOHTPOJIOM, KaKo OM ce 04YyBajia yHyTpallliba MOTHBAIIH]ja KEeHA PEAy3eTHHIIA.

4. TlompcTHIATH Pa3B0j MHTEPHUX MPoIeYyPa U J00PHUX MPAKCH, Ka0 MIPUCTyavyaH
KOpak Ka npodeCuoHanu3aluju ycayra.

5. HHTerpucaTH KBAJIUTET KA0 €0 IIHPHUX MporpaMa pa3Boja, Koju o0yxBarajy

MapKETHHT, HHOBAIIH]j€ U JINYHU Pa3BOj.

Haxo ce yrocTuTesbCTBO YECTO JIOKMBIbaBa Kao JCIATHOCT Y KOjoj Cy CTaHIApH CTPOTH
¥ CKyIW 3a TPUMEHy, Ipakca IoKasyje Ja JOCIeAHa TpHUMeHa OCHOBHHX CTaHAapa
JIOBOJIM J10: Beher 3aJ0BOJbCTBA TOCTH]Y, IOHAaBJbarha KOpHUIIhewma yciyra, jadama

penyTanuje, CTaOMIHUUX MPUX0/J1a HA JYTH POK.

3a xeHe npenyserHule y AIIB, moceOHO y aTpaKTUBHUM YCIYXKHUM JI€JIaTHOCTHUMA Kao
IITO j€ YTOCTUTEJHCTBO, CTAHIAAPIM TIPE/ICTaBJhajy MEXaHU3aM KOju oMoryhaa mpena3ak
ca WHTEH3WBHOT pajia 3aCHOBAHOT Ha JIMYHOM HAIOpy Ka OJPKUBOM U KBaJUTETHOM
nocnoBamy. Mako crangapau ¥ KBaIUTET MPEACTaBIbaj)y Ba)KaH CTPYKTYPHH OKBHp 3a
yHarpeheme YCIy)KHUX JeNaTHOCTH, HHUXOBa IPUMEHA HE MOXKE Ce€ MocMaTpaTH
M30JI0BAHO OJ1 JbY/M KOjU T€ YCIyre Mpyxajy. Y ciiydajy >KeHCKOT TpPeIy3eTHHINTBA, a
HapOYHTO y CEKTOPY YCIIyra, KBAIUTET MOCIOBaka j€ Y BEIHKO] MEPH yCIOBJBEH JINYHUM
KalmanuTeTuMa, TICUXOJOMIKOM CTabuimHomhy W yKymHHUM OJarocTameM CaMHX

Mpe1y3eTHUIA.
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Pesynratn wuctpakuBama pagHe MOTHBAIlMje TIOKazyjy Jia 3HadajaH Opoj JKEeHa
Mpey3eTHUIIA TIOCITY]je IO CTAJTHUM IPUTHCKOM OJITOBOPHOCTH, HEU3BECHOCTH U IOTpeOe
J1a 3apKe BUCOK HUBO KBAIHMTETA, YECTO OCIamajyhu ce Ha CONCTBEHH paj] 6€3 JTOBOJbHE
MOJIPIIKE CUCTeMa. Y TaKBHUM OKOJHOCTHMA, U HajOOJbE MOCTABJHEHU CTaHAAPIU MOTY
MOCTaTH J0JaTHU H3BOp ontepeherma ykoarko HUCY npaheHu pa3BojeM JIMYHHUX BEIITHHA,

IICUXOJIOMIKE OTIIOPHOCTH U ME€XaHH3aMa O4yBakba MCHTAJIHOI 3/IpaBJjba.

3ato je HEOXOAHO HapeIHO MOTIaBJbe OCBETUTH JIMYHOM Pa3B0jy U MEHTAJTHOM 3PaBJbY
KEeHa Mpely3eTHUIla, Kao KJbyYHUM (pakTopuMa OAPKUBOCTU MOCIOBama. JIMYHU pa3Boj
omoryhaBa npeay3eTHUIIaMA J1a CTaHAap/Ie T0KUBE Kao MOAPIIKY, a HE Ka0 MPUTHUCAK, JI0K
Opura O MEHTAJHOM 3]paBJby TPEACTaB/ba TNPEAYCIOB 3a JYrOpOYHY MOTHBALH]Y,
KBAJIUTET ycIyra M CHOCOOHOCT Ja C€ IOCIOBamke pa3BUja y CKJIaaAy ca JMYHUM U

HpO(beCHOHaHHHM OHUJbECBHUMA.

Ha Taj HaumH, nuTama CTaHAapAa W KBAJWTETa JIOTMYHO CE HAJOBE3yjy Ha aHAIU3Y
TICUXOJIOUIKUX M Pa3BOJHUX acIeKaTa )KeHCKOT Mpeay3eTHHUINTBA, Koju he Outu y dokycy

HapCIHOI II0I'JIaBJba.
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6. TUUHU PA3BOJ U MEHTAJIHO 3JPABJBE JKEHA
MPEAY3ETHHULIA

JKeHCKo Mpeny3eTHHUINTBO Y YCIYXKHOM CEKTOPY HE 3aCHHMBA C€ MCKJbYYHMBO Ha 3HAmY,
BEIITHHAMA M MTPUMEHHU CTaHaap/a, Beh y BEJIMKOj MEpH HA JTMYHUM KallalTeTHMa )KeHa
KOj€ Taj mocao Hoce. 3a pa3jiuKy o1 BehHx crcTeMa y KOjiMa Cy OJrOBOPHOCTH TO/IC/bCHE,
KoJ BehuHe )KeHa Mpe/y3eTHHIIA IIOCIOBAE CE OCTama Ha jeJHy 0co0y KOja HCTOBPEMEHO
JIOHOCH OJIIyKe, Mpy)Ka YCIyry, KOMYHHIIUpA ca KJIHjeHTHMa W Tpey3uMa pHU3uKe. Y
TAaKBOM KOHTEKCTY, JINYHH Pa3B0j U MECHTAJIHO 3/IpaBJbe MPECTaBIba]y KIbYUHE, Alld YECTO

3aHCMApPCHEC (baKTOpC OAPKUBOCTHU IIPEAY3CTHUYIKOI TIOAYyXBaTa.

Yenyre koje KGHE TpeAy3eTHHIC MpYykajy — OWIO Ja je ped O padyHOBOJCTBY,
3IpaBCTBEHUM M beauty yciyrama HJIH YTOCTHTE/bCTBY — IMOJPa3yMEBajy BHCOK HHBO
OJI'OBOPHOCTH, KOHTHHYHUPAH KOHTAKT ca KJIMjEHTHMa M CTAJHY MOTPEeOy 3a 0YyBambeM
kBanuTera. OBa BpCTa paja 3axTeBa HE caMO MPO(ECHOHATIHY KOMIIETEHTHOCT, Beh u
EMOIIMOHAIHY CTa0MITHOCT, CIIOCOOHOCT YIpaBJbakha CTPECOM H JaCHO IMOCTABJHCHE JIMUHE
Y TIOCJIOBHE TpaHHUIle. YKOJHKO CE OBU aCIEKTH 3aHeMape, PU3UK O]l XPOHUYHOT 3aMOpa,

caropcBama 1 maaa MOTI/IBaI_[I/Ije 3Ha‘lajHO ce nosehasa.

Pesynratu ucrtpaxxuBama pagHe MOTHBAIMje yKa3yjy Ja KOJ 3Ha4ajHOr Opoja >keHa
MpeTy3eTHUIA TOCTOjU CHaXKaH YHYTPAIIkhH MPUTUCAK [ ,,MOpajy** 1a yCIejy, 1a He CMejy
Jla CTaHy U Jia Cy JIMYHO OJIFOBOPHE 3a MCXO/ MoclioBama. OBakBa AMHAMHKA Pajia YECTO
je ToBe3aHa ca WHTPOjEKTOBAaHOM MOTHBAIIM]OM, KOja KPAaTKOPOYHO MOJXKE IOJCTHIIATH
AHraXxMaH, ajii JyTrOpOYHO MOXE HCTaTUBHO YTHIATH HAa MCHTAJIHO 3ApPAaBJbE U YKYITHO
3aJI0BOJHCTBO TOCTOM. YTPaBO 3aTO j€ HEOMXOAHO MOCMAaTpaTH pajHy MOTHBAIU]y HE
caMO Kpo3 TMpU3MYy TPOAYKTUBHOCTH, Beh U Kpo3 TMpu3My JIT0OpOOUTH caMUX

Mpe1y3eTHULA.

JIndHU pa3BOj Y KOHTEKCTY KEHCKOT TMPEAYy3€THHUIINTBA HE OJHOCU C€ HUCKJbYYMBO Ha
CTHIIaFkh-¢ HOBHX MOCIOBHUX 3Hama, Beh U Ha pa3B0Oj ICUXOJIOMIKUX U COLMjaTHUX BEIITHHA
koje omoryhaBajy 3apaB omHOC mpemMa pagy. To yKJbydyje CIOCOOHOCTH Kao IITO CYy
caMmoperyJanyja, yrnpaBJbalkbe BPEMEHOM, IOCTABJbae MPHUOPUTETA, KOMYHHUKaIHja ca

KHI/IjCHTI/IMa, Ka0 M IMPENO3HABAKLC COIICTBCHHUX OI'PAHUYCH:A. Kaz[a CC€ JIMYHU pazBoj
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CUCTEMCKH IO/IpKaBa, )KeHe pely3eTHUIIE ¢y y Behoj MepH y CTamy J1a rpajie ay TOHOMHY
MOTHBAIIH]Y, OJJHOCHO J1a TIOCJIOBaE JOKUBIJbABA]Y KA0 MIPOCTOP JIMYHOT UCIYHEHha, a HE

HUCKJbYYHUBO KaO M3BOP MPUTHUCKA.

MeHTaIHO 3/IpaBJbe MpeICTaB/ba HEOJBOJHB JICO OBOT IpoIieca. Y yCIOBUMA HECTAOMITHOT
TPXKUILTA, CE30HCKUX OCIMJIAIMja M EKOHOMCKHX IPHTHCAKa, OYYBae MEHTAJIHOT
3/IpaBJba HUje WHAMBHIyallHA CJIa0ocT, Beh CTPYKTypHO NHUTame OJ jaBHOT WHTEpeca.
[Ipeny3erHurie koje ce CyouaBajy ca CTaJIHHM CTPECOM, HECUTYPHOIINY M IMPEKOMEPHUM
paioM MMajy OTpaHUYEH KalaluTeT 3a HHOBaIuje, yHanpeheme KBaTUTeTa U JyropoIHO
wiaaupame. Ca qpyre crpaHe, OHE KOje UMajy IPUCTYT OJIPIIIIH, eAYKAIUjH H pecypcuma
3a OYyBame€ MEHTAIHOT 37paBjba IMOKa3yjy Behy OTHOpHOCT, CTaOWIHU]y MOTHBALU]Y H

Behy crmocoOHOCT /1a pa3BUjajy CBOj€ MOCIOBALE.

OBo moraBbe UMa 3a Wb J]a OCBETJIN 3HA4aj JINYHOT pa3Boja M MEHTAJIHOT 3][paBJba Kao
TEMEJHbHHUX €JIeMEHAaTa JKEHCKOT MPEy3eTHHUIITBA Y YCIYy>)KHOM CEKTOpy. Y HacTaBKy he
OWTHU TIPEACTAaBJLEHHU PE3YNITaTH HCTPAKMBamba KOJU YKazyjy Ha cneruduune odpacie
MOTHBAIIMj€ ¥ IICUXOJOUIKUX IPUTHCAaKa KO )KEeHa ITPey3eTHHLA, Ka0 ¥ aHAIN3a IbHXOBOT
yTulaja Ha mnociaoBame. Ha ocHOBY THX Hanasa Ouhe mpeiokeHe CMEpHHIE 32 Pa3Boj
porpama ImoIpIIKe ¥ OCHOBA 3a aKIIHOHH TUIaH, YCMEPEH Ka CTBapamy OAPIKHUBOT, 3PaBOT

1 €KOHOMCKH CTaOUJIHOT KEHCKOT MNpeaAy3CTHUILTBA.

6.1. Oo0pacuu pajHe MOTHBAIIHje KEHA MPeAy3eTHULA — IITA
HAM MOKAa3Yyjy pe3yJITaTH UCTPAKUBAKHA

VY mpakcu, BenuKH Opoj KEHa NpeAy3eTHHUIA Y YCIY)KHOM CEKTOpY OIHCYyje CBOje
MIOCJIOBAKkE peueHuIlaMa nomnyT: ,,Mopam cBe cama‘, ,,AKo ja He ypaauM, HUKO Hehe®, uiu
,»He cMeM ga craHem jep KJIMjeHTH 3aBuce o MeHe. OBaj oOpa3zall MpUCYTaH je KOJ
pauyHoBOha Koje paje ca CTPOTHM pPOKOBHMa M TIPOMHCHMA, KOJ TPYXKaTeJbKH
3JIpaBCTBEHUX U beauty yciyra Koje IUPeKTHO OpHHY 0 JOOpOOUTH KiMjeHaTa, Kao U KOJ
YTOCTUTEJHKH KOj€ CBAaKOJHEBHO OJroBapajy Ha 3aXTeBE TPXKUILTA, TOCTU]y U CE30HCKHX

OCIIMIIaIHja.
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PesynraTi cripoBesieHOT HWCTpakMBamba pajJHE MOTHUBAIMjE YIPABO YyKa3dyjy Ha OBY
JUHAMUKY: KOJI 3Ha4ajHOT Opoja MCMUTAHUIIA NMPUCYTHA j€ MHTPOjEKTOBaHA peryJialuja,
OJTHOCHO YHYTpAIlllbl TPUTHCAK Ja ce paau u3 ocehaja TyKHOCTH, OJTOBOPHOCTH HITU
cTpaxa of Heycrexa. Y MpakcH, TO 3HA4H J1a PETy3eTHHIIEC YeCTO HACTaBJbajy ca PajoM U
OH/JIa KaJia Cy UCLPIIJbeHEe, 00JIECHE WIIM TICUXHUKH TIpeornTepehene, jep ocehajy na ,,Hemajy

MpaBo‘‘ 1a CTaHy.

HcToBpeMeHo, HCTpaKUBaE MOKa3yje U BUCOK HUBO ayTOHOMHE MOTHBAIIH]€, IIITO 3HAYH
Jla MHOT'€ JK€HE 3aHCTa BOJIC CBOj M0CA0, IIPEIO3HAjy CMHCA0 Y OHOME IIITO Paje U JKeje Jaa
Oyny noOpe y CBOjoj jaenaTHOCTH. MehyTum, ympaBo KOMOHWHAIHMja jaKe YHYTpPAIIHhe
MOTHBAIIH]€ U CTATHOT IPUTHCKA OJITOBOPHOCTH MPEJICTABIbA PU3HYHY TAa4Ky 32 MEHTAITHO
3npaBsbe. Kama pan mpecrane na Oyze u3bop, a moctaHe obaBe3a kojy mpare ocehaju
KPUBHIIC U CTpaxa, J0JIa3H O XPOHHYHOT 3aMOpa U IOCTEIICHOT TYOUTKA 33JJ0BOJHCTBA

II0CJIOM.

VY pasroBopuma ca npey3eTHULaMa U3 yCIyKHOI CEKTopa 4ecTo ce 1ojaBibyje U o0pasail
eKCTepHe peryJaluje, HoceOHO y nepruoarMa eKOHOMCKe HecTabmiHocTu. To ce ornena y
NpUXBaTamky IMPEBEIMKOr Opoja KiMjeHaTa, CHIDKAaBamy IIEHA yCIyra WM OJUlaramy
O0JIMOpa W JIMYHOI BpPEMEHA, CBE ca ILMJbEM OdYyBama Mpuxoaa. Mako oBaj 0o0JMK
MOTHBAIMje MOXe KPaTKOPOUHO JIONPUHETH ONCTAaHKY MOCIOBama, TyropoyHo rnosehasa

TNICUXOJIOUIKH NPUTHCAK U CMaI-LYje KamanuTeT 3a pa3Boj )51 I/IHOBaI_[I/Ije.

[IpakTH4YHO HMCKYCTBO MOKa3yje JAa Ipeay3eTHHUIE KOje HeMajy pa3BHjeHE MEXaHH3Me
JMYHE MOJPIIKE M jaCHO MOCTaBJbE€HE TpaHMLe Hajuemnthe paje Ayxe, alu He HYXKHO U
ycnemHuje. Hacympor Tome, XKeHe Koje Cy TOKOM BpeMEeHa pa3BWIIE BEIITHHE
caMoperyjanyje, IUIaHUpama W OpUre O CONCTBEHOM MEHTATHOM 37paBiby uemhe
MOKa3yjy CTa0WIHH]y MOTHBaIMjy, 00JbM OJHOC ca KIMjeHTMMa U Behy CIpeMHOCT 3a

yHarpeleme nocioBama.

OBU NpakTUYHU YBUIH Y MOTIYHOCTH Cy y CKJIaJy ca pe3ysiTaTuMa MCTpakUBamwa, KOjU
yKa3yjy Ja je 3a OJp>KMBO YKE€HCKO MPEeTy3€THHUILTBO HEOMXOJHO CHUCTEMCKU PaJMTH Ha

CMamelhy pajJHe MOTHBAllMje 3aCHOBAHE HA NMPUTHCKY M KPUBHUIM, a jayaTh OOJIMKe
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MOTHBAIIH]j€ KOjJU IPOU3HIIa3e U3 ocehaja ayTOHOMHU]€, KOMIIETEHTHOCTH M JIMYHOT CMHUCJIA.
YnpaBo ©3 TOr pasjora, JHYHH pa3B0j W MEHTAIHO 37paBjbe HE NPEICTaBIbajy
WH/IMBUYaJIHy OJATOBOPHOCT IIOjeIMHAYHUX >KE€Ha, Beh KJpyyHYy OO0JIacT AenoBama 3a
WHCTHUTYIIM]E, porpaMe MOJAPIIKE U aKIMOHE Mepe Koje he Outu paspaljeHe y HACTaBKY

cTynuje.

PesynraTu cipoBeieHOT HCTpakMBamba Ha y30pKy ox 213 skena npenysernuna Bojsoanne
MOKa3yjy CJIOXEH W BHIIECIOjaH oOpaszall pajgHe MOTHBallHMje, KOJU WMa JUPEKTHE
MMIUIMKAIMje Ha JIMYHU Pa3B0j U MEHTAJIHO 3/1paBJbe IPEAYy3E€THULIA Y YCIIy’)KHOM CEKTODY.
Ananmsa ckane mortuBanuje Ha paxy (MAWS) moTBpauia je na cy pasiuduTe BPCTE
MOTHBAIIH]¢ HCTOBPEMEHO IMPUCYTHE, aJlv JIa CE HUXOB YTHUIIA] HA PAJTHO (QYHKIIMOHUCAHE
3Ha4ajHO pa3nukyje. [Ipe cBera, oHM yka3yjy Ha M3pa)XeHy ayTOHOMHY MOTHBALM]y KOJ
Beher Opoja ucnuranuia. To 3HaUM 1a )KeHEe MPey3eTHUIIEC Y BEIUKO] MEPH JJOKUBIbABA]Y
CBOJ II0CA0 Ka0 CMUCJIEH, BPE/IaH U MOBE3aH Ca JMYHUM HHTEPECOBABHMA M BPETHOCTUMA.
OBaj 00K MOTHBaIK]j€ MPECTaBIba BaXKaH 3aIITUTHU (DAaKTOp, jep je moBe3an ca Behum
ocehajeM HCHYHEHOCTH, NMPO(ECHOHATHOT HWICHTUTETa W IyropodyHe mocBeheHocTH

oCIy.

MebhyTum, uctpakuBame UCTOBPEMEHO MOKa3yje U 3Ha4ajHO NMPUCYCTBO MHTPOJEKTOBAHE
perynanuje. OBa BpcTa MOTHMBallMj€ yKa3yje Jla BEeIUKH Opoj »KeHa pajau IMOoJl CHaAXKHUM
YHYTpAIIBUM MPUTUCKOM, Bol)eH ocehajeM JIy’)KHOCTH, KpUBUIIE WIIM CTpaxa o/ Heycrexa.
V npaxcu, TO 3Ha4u J1a MPEeay3eTHULIE YECTO HACTaBJbajy Ca PaJOM YaKk U OHJA Kajaa Cy
(U3NYKY U MICUXUYKHU UCLPIUbEHE, jep ocehajy JUYHY OArOBOPHOCT IpeMa KIIMjeHTHMa,

opoaAUuIiM U COIICTBEHOM ITOCIIOBHOM YTJICAY.

[ToceOHO je Ba)KHO HarJIaCUTH Ja WHTPOjEKTOBaHAa MOTHBallMja y KOMOMHAIMjU ca
BHCOKMM HHBOOM OJrOBOPHOCTH, KOjJH je KapaKTepPHCTHUYaH 3a YCIy)KHE JIeIaTHOCTH,
NpeJCTaB/ba PUMK IO MEHTAJIHO 37ApaBibe. Mako oBaj OOJIMK MOTHBALMje MOXKeE
KpPaTKOPOYHO OJIp>KaBaTH BUCOK PAaJHHU aHTaKMaH, [yrOPOYHO j€ MOBE3aH ca XPOHUYHUM
CTpEeCcOM, €MOITMOHAIHOM HCIprbeHomhy u ocehajem ma je pan cramHa o0OaBes3a, a He

n300p.
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Pesynratu Takohe ykasyjy Ha NMPHCYCTBO CGKCTEpHE peryJaiuje, MmoceOHO y Be3H ca
CKOHOMCKOM cUTypHoIhy, MpUXoanMa U TPXKUIIIHAM IPUTHCIIMMA. 3a J1e0 UCIHUTaHHMIIA,
paj je y 3HauajHO] MEepH MOTHBHUCAH MOTpeOoM na ce o0e30eau pruHaHCcHjcKa CTaOMITHOCT,
IITO je Pa3syMJbHBO Y KOHTEKCTY CaMOCTAJIHOT IIOciioBama. Mmnak, Kaga ekcrepHa
perynaija mocTane JoMUHaHTHa, oBehaBa ce ocehaj mpUTHCKAa U HECHTYPHOCTH, IITO

J0JIaTHO onTepehyje IMCUXOIIOIIKE pecypce Npeay3eTHULIA.

[TocMaTpaHOo y IETUHH, PE3YJITaTH HCTPKUBAMKbA MOKA3yjy Ja JKEHE MPEeAy3eTHHIC Y
YCITY’)KHOM CEKTOPY UCTOBPEMEHO TI0CEYjy CHAKHY YHYTpAIllkhy MOTHBAIIH]Y 32 pajl, alld
U JIa Cy U3JI0KEHE 3HAYajHUM YHYTPALIBAM U CIIOJbHUM MPUTUCIIMA. YTIPABO OBaj CIIOj
BHCOKHX OYEKHBamha, JMYHE OJITOBOPHOCTH M €eKOHOMCKHX 3aXT€Ba YMHHU JIMYHH Pa3BOj U
MEHTAJTHO 3[paBJbe KJbYYHUM TeMaMa 3a pPa3yMeBambe OJAPKUBOCTH IKEHCKOT
npeny3eTHuInTBa. OBU Halla3W yKasyjy Jla MOJpIIKa KeHaMma Mpeay3eTHUIlaMa He CMe
OUTH yCMepeHa WCKJbYYMBO Ha yHampeheme MOCIOBHUX BEIITHHA W (UHAHCH]CKHX
pesynTara, Beh Mopa OOyXBaTuTéd M pa3Boj ICHXOJOMIKMX KallalMTeTa, MEXaHHW3aMa
caMmoperyJanyje ¥ odyBamba MEHTATHOT 3/paBjba. YIPaBO HAa THM OCHOBaMa MOTY ce
UICHTU(PHUKOBATH KJbYYHU Mpobiemu u Gopmynucatu mepe koje he Outu paspahene y

OKBUPY aKIIHUOHOT I1JIaHAa Y HACTaBKY CTy,I[I/IjC.

6.2. Kibyunu npo0JieMn U caxeTre Mepe 3a yHanpeleme JUYHOT pa3Boja

M MEHTAJHOT 3/IPaBJba KeHA Npely3eTHNLA

6.2.1. XpoHnuaH yHyTpaIlmhi NIPUTUCAK U paj] BoheH ocehajem myxHOCTH

Pesynratu mcTpakuBama TMOKa3yjy M3PaXXEHO MPHCYCTBO HHTPOJEKTOBAHE pETyJialdje,
ITO yKa3dyje Ja 3HayajaH Opoj JKeHa Mpeay3eTHHIA paa IMOJ CHAXKHUM YHYTpPAIIHBUM
MpUTUCKOM, ocehajeM kpuBHIle u oAroBopHocTU. OBaj 0Opasal TOBOAM 0 MPOTYKEHOT
pajHOT BpeMeHa, OJICYCTBa OAMOpa U 3aHEeMapHBama JTUYHUX MOoTpeda, mTo moBehaBa

PU3HUK O caropeBarmba.
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Casrceme mepe:

v' Pa3Boj mporpama TCHXOEOyKaldje O 3ApaBUM
o0JHMIMa MOTHBAIlMje U MOCTaBJbakby T'PAHHIA Y

pany

v VYBohewe panuoHUIIA 32 YIPaBJbAKE CTPECOM U
MIPEBEHIIN]y CaropeBama

v Tlogpmka pa3Bojy caMoperyianuje W peaTHux
OUYEKHBama o1 cede

6.2.2. HeqoBoJbHO pa3BHjeHN MEXAHU3MU JIMYHOT pa3Boja

Haxo je A4yTOHOMHA MOTI/IBaLII/Ija BHUCOKa, KO MHOI'UX MHNpCAYy3C€THUIA JINYHU paSBOj ce
CBOAW UCKJbYUYHMBO Ha CTPYHYHO yCaBplIaBamEC, NOK CY ICHUXOJIOIIKE U COI_[I/IjaJ'IHe BCIITHHEC
3anocTaBjbeHe. To OorpaHn4aBa CII0OCOOHOCT AYTroOpo4yHOr' yIIpaBJbalkba IIOCJIOBHUM U

JIMYHHUM H3a30BHMaA.

Caixere mepe:

v VYKJbyuHBame Mporpama JIMYHOT pa3Boja y rnocrojehe
Mepe MOJpIIKE MPEIY3ETHUILTBY

v. OOyke M3 o00jmacTu  yIpaBibakka  BPEMEHOM,
MIPUOPUTETA U KOMYHHUKAIIH]€ ca KIHjeHTUMa

v' TloacTuname MEHTOPCKHX M peer-support (Bprimayuka
MOJIpIIIKA) mporpaMa mehy npeay3eTHuIama

6.2.3. EKoHOMCKa HECUTYPHOCT Kao M3BOP MCUXOJIONIKOT onTepehema

[IpucycTtBo ekcTepHe peryiandje ykasyje Ja je J1eo pagHe MOTHBALUje YCIOBJbEH
(UHAHCH]CKOM HYXKJIOM M TP>KUIIHUM IputucuuMa. OBaj oO6iuk MoTHBanuje nosehasa
ocehaj HECHUTYPHOCTH M yTHYE Ha TOHOIIEH¢ KPATKOPOUHHX O/TyKa Ha IITETY MEHTAITHOT

31IpaBJba.
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Caxere mepe:

v Jauame nporpama (puHAHCHjCKE MHCMEHOCTH
¥ IJTaHUpaba IPUX0J1a

v Tlogpmka nuBep3uduKanMju  yciIyra H
CTaOUITHUJUM MOJIEJIMMA MTOCTIOBakha

v' HMHTerpamyja TCHXOJOIMIKE TOAPIIKE Y
nporpame eKOHOMCKOT OCHAKHBAmba

6.2.4. M30ocTanak cucTeMCKe MOJIPIIKE MEHTAITHOM 3/IpaBJbY

MenTaaHo 3ApaBJbC IIPEAY3CTHULIA CC Y IIPAKCHU Hajqemhe TpEeTHpPpaAa Kao JIKMYHA
OATOBOPHOCT, a HC Ka0 CTPYKTYPHO ITUTAKLC. OBo JO0BOJH 0 TOra a ’KCHE IIOAPIIKY TpaXXe

TCK Kaaa CC nojaBe 030MJbHU CUMIITOMH HCOPIIJbEHOCTHU

Caxete mepe:

v VYcnocraBbamkbe JOCTYIHUX CAaBETOAABHUX U
nojprkaBajyhux yciyra 3a npeay3eTHHLEe

v YKIbyuMBame TEME MEHTAIIHOT 3/IpaBJba y jaBHE
MOJINTUKE MOJPILIKE NPENY3ETHUIITBY

v Kamnmame 3a gecturmaTuzanujy pasroBopa o
MEHTAJIHOM 37pPaBJby

6.2.5. HepaBHoTexka u3mel)y mOCJIOBHOT U MPUBATHOT KUBOTA

KomOunHanmja Buie yinora — npeay3eTHHUIIE, WIAHHIIE MMOPOIUIe W HOCHTEJbKE Opure —
nonaTHO omnrtepehyje KeHe W OTekaBa OApIKABalkE pPaBHOTEXE, IITO Ce OJpakaBa Ha

HUXOBY MOTHBAIIN]Y U IICUXOJIOLIKO OJIarocTame.
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Caxere mepe:

v' Ilporpamu nojpiike ycMepeHu Ha O6ananc usmely
MoCJia ¥ MPUBATHOT KUBOTA

v duekcuOWIHA OOJIMIM TMOJpPIIKE TpriaroheHu
CHEIM(PUIHOCTIMA KEHCKOT MPEIy3eTHUIITBA

v Tlpomonuja Mozena OApKUBOT pala, a HE paja
,[10 CBaKy IeHy*

WNnentudukoBann mpoOieMu jacHO TMOKa3yjy Jna yHampeheme IHYHOT pa3Boja U
MEHTAJTHOT 3/]paBJba KEHA MPEIy3eTHHULIA IPEACTaBIba IPEIYCIIOB 32 OJPIKHUBOCT FBUXOBOT
nocinoBama. [Ipeanoxene mepe He Tpeba MmocMaTpaTd Kao M0JaTak EKOHOMCKUM
NOJUTHKaMa, Beh Kao HHUXOB CacTaBHM JI€0. YIPaBO Ha OBHMM OCHOBaMa MOTY C€ J1ajbe
pa3BUjaTH KOHKPETHE aKTUBHOCTH W HMHTEpBEHLHUje Koje he OWTH mpencTaBibeHE Yy

AKIIMOHOM IIJIaHY.

6.3. CuHTeTHYKe MpenopykKe 3a JOHOCHOIE OJTYKA — MOAPIIKA
O/IP’KMBOM 5KE€HCKOM NMpPeIy3eTHUIITBY

Pesynratu ucrtpaxuBama pagHe MOTHBAIMjE KeHA Mpeay3eTHUIa y BojBoauHu jacHo
yKa3yjy J1a OAP>KUBOCT KEHCKOT MPETy3€THUILITBA HE 3aBUCH UCKJbYUYHUBO O/ EKOHOMCKHUX
Y peryJiaTOpPHUX yCJIOBa, Beh 1 0J1 HAUMHA Ha KOJU C€ CUCTEMCKH IMOP>KaBajy JIUYHU Pa3Boj
Y MEHTAJHO 3/IpaBJbe JKE€Ha KOje HOCe OBE MOCIOBHE moayxsare. CTora je HEeONmXOAHO Ja
Mepe MoApIIKe Oyay OCMHUIIBEHE Ha HAUYWH KOjU TMPENo3Haje CIOXKEHY YIOTY >KeHe

Mpely3eTHUILE U CIIEHU(UIHOCTH YCIYKHOT CEKTOpa.

IIpe cBera, mpemopydyje ce JAa MporpaMd MOJPLIKE MpPeTy3eTHUILITBY HHTETPUILY
KOMIIOHEHTE KOj€ C€ OJJTHOCE Ha MCUXOJIOIIKY OTIOPHOCT, YIIPABJbAKE CTPECOM M Pa3Boj
3npaBuUX oOiMKa pagHe MoTtuBauuje. McTpakuBame IMOKa3yje Ja BHCOK HHUBO
MHTPOJEKTOBaHE MOTHUBALIM]€, HAKO KPATKOPOYHO MOJICTUYE PA/IHU aHTaKMaH, TyTOPOYHO
HOCHU PU3HUK O] UCHPIIJbEHOCTH U CMabEHE POTYKTUBHOCTH. 300T TOTa j€ BayKHO /12 jaBHE

MOJIMTHUKE MOAPIIKE HE NTOACTUYY UCKJbYUUBO HHTCH3UTCT pajia, Beh u BCTrOBY OAPKHUBOCT.
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JloHocuonn oanyka Tpeba Ja TNPErno3Hajy JIMYHM pa3BOj M MEHTAIHO 37paBjbe Kao
JIETUTUMHE 00JIaCTH yjlarama, jeTHaKO BayKHE Kao ¥ ((MHAHCH]CKa IMOAPIIKA HIIH eayKalyja
u3 obnactu mocioBama. To moapazymMeBa pa3Boj MPUCTYIIAYHUX MPOrpamMa CaBETOBamba,
MEHTOPCTBA M enyKaluje Koju he OuTH mpuiaroheHu peasHuM yCIOBHMa pajaa >KeHa

Mpeay3eTHUIA, TOCEOHO OHMX KOj€ CAaMOCTATHO 00aBJbajy JCIaTHOCT.

Taxohe, nmpenopy4yje ce n1a Mmepe moapiike 0yxy GIeKCUOUITHE U CEKTOPCKH Mpuiarohexe,
y3 yBaKaBame CIEHU(PUIHOCTH YCIYKHHUX IEIaTHOCTH Kao INTO CY pPavyyHOBOJCTBO,
3paBCTBEHE U beauty yciyre, Kao U yrocTUTEIbCTBO. OBH CEKTOPH KapaKTEPHIIY BHCOK
HUBO JIMYHC OATOBOPHOCTHU, AUPCKTAH pald Ca KJII/IjCHTI/IMa u 1nosBehan CMOIIMOHAJITHU

aHTaXMaH, IITO 3aXTeBa MOoce0aH MPUCTYN Y Kpeupamy Mporpama moApIike.

Ha kpajy, pe3yaTatu uctpaxkubama yKasyjy Ha MOTpedy Ja ce )KEHCKO MPEeIy3eTHHUILITBO
HE TocMaTpa MCKJBYYHBO Ka0 €KOHOMCKa KaTeropuja, Beh kao IpylITBEHH pecypc uuja
OJIP)KUBOCT 3aBUCH O] Olaroctama CaMHX IMpery3eTHHIA. YJarame Yy JIMYHA Pa3Boj H
MEHTAJHO 3/paBJbe€ KEHa IMpeay3eTHHLAa INpeAcTaB/ba AYTOPOYHY HHBECTULIH]Y KOja
JONPUHOCH CTaOWIIHMjEM IOCiIOBamy, BeheM KBaaUTeTy yciiyra M YKYIHOM pa3BOjy

JIOKAQJTHE 33jCTHUIIE.

Hakon carnenaBama yHyTpalllbHUX KamaluWTeTa >K€Ha MPEeAy3eTHHUIA, HUXOBE paTHE
MOTHBAIIH]€ U TICHXOJIOIIKE OJP>KUBOCTH, JIOTUYaH cliefehn kopak jecTe aHanM3a HauMHA
Ha KOJH OHE CBOj€ yCIIyTe TUTaCHpajy Ha TPKUIITe. MapKeTUHT U TPOMOIIH]a Y YCITY>KHOM
CEKTOPY HE MPEJCTaBJbajy caMO CPEACTBO 3a MoBehame BUIJBMBOCTH M MPUX0ja, Beh u

BaxkaH ¢akTop ocehaja KOHTpoJie, MPOPECHOHATHOT UIEHTUTETA U pajiHe CaMOCTAIIHOCTH.

HcTpaxkuBame noka3zyje 1a cTaOMiIHN 00N MOTUBALM]€ U OYYBAHO MEHTAIHO 3/IpaBJbe
CTBapajy MpeaycloBe 3a CTpPaTEeIIKH MPUCTYN MApKETUHTY, KOJU HHUj€ 3aCHOBaH Ha
KpaTKOPOYHMM TpHUTHCLUMA, Beh Ha jaCHOM NO3MIMOHMpAWmy YyCIyra, KBaJIUTETY H
JTYTOPOYHOM OJIHOCY ca KiijeHTuMa. 300r Tora he HapeaHo moriaBsbe OMTH mocBeheHo
aHaJM3W yJIOre MapKeTHHTa M IPOMOIMje Y OCHAKMBamy KECHa TpeIy3eTHHUIA, ca
moceOHNM (OKYCOM Ha yCIYXKHE JETAaTHOCTH M MPAKTUYHE MEXaHW3Me KOjU JTOTPHHOCE

OJIP’KUBOM PACTY M pa3Bojy MOCIOBambA.
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/. MAPKETHUHI' U TIPOMOLNJA KPO3 IIVIACUPAIBE YCJIIYTA

MapkeTHHI W TPOMOIHMja Yy YCIY)KHOM CEKTOpPY KEHCKOT TMPEAy3eTHUINTBA HE
MPE/ICTaB/bajy CaMO TEXHHYKE AaKTHBHOCTH ycMepeHe Ha moBehame Npoaaje HIu
BUJUBMBOCTH HA TPXKHUINTY. 3a >KEHE NpPEIy3eTHUIlC, MOCEOHO OHE KOje CaMOCTAITHO
00aBspajy JENaTHOCT, MapKETHUHT je YCKO moBe3aH ca ocehajem mnpodecronamHOT
UJCHTUTETAa, CAMOIIOY3/lafba M KOHTPOJIE HAJl COTIICTBEHUM MOCIoBamkeM. HaunmH Ha Koju
Mpey3eTHUIIE TIPENICTaBIbajy CBOjE YCIIyTe JaBHOCTU OJpa)kaBa M HUXOB OJHOC Mpema

COIICTBCHOM paay, BpEAHOCTUMA U MOTI/IBaI_II/IjI/I.

YenykHE JeNaTHOCTH Yy KOjUMa Cy JKCHE TPeIy3eTHHUIC Haj3acTyIUbCHHUjE —
pauyHOBOJICTBEHE, 3[JpaBCTBEHE U beauty yciiyre, Kao ¥ yrOCTUTEIbCTBO — Y BEJTMKO] MEPH
3aBHCE OJ1 TOBEPEHh-a KITUjeHAaTa, PEIyTallije U MPEIO3HATIEUBOCTH KBAIUTETA. 32 Pa3IIUKy
OJ1 TPOM3BOHUX JICIIATHOCTH, T/IC je IPOU3BO/I ONHUILJBUB, Y YCIIyrama ce BpeIHOCT CTBapa
KpO3 UCKYCTBO KOPUCHHUKA, JIMYHU KOHTAKT U KOHTUHYUTCT OJHOCA. 36OF TOra MapKETUHI
y OBOM CEKTOpPY MMa MOCEOHY YJIOTy Y OOJIMKOBamY JYTOPOYHHX OJHOCA Ca KIIUjCHTUMA,

a4 HC CaMO Yy IIPpHUBJIAYCHY HOBHUX KOPUCHUKA.

Pesynratu uctpakuBama pajHe MOTHBalMje IOKa3yjy Ja Cy KOJ JK€Ha Ipeay3eTHUlla
IPUCYTHU PA3JIMYUTH OOJIMIM MOTHBALMj€ KOJU TUPEKTHO YTHUy Ha HUXOB MPHUCTYI
MapKeTUHTy U npomonuju. Kasa je JoMuHaHTHA ayTOHOMHA MOTHBAllMja, MApKETUHT Ce
J0KHMBJbABA KA0 MPUPOJAH HAYMH J1a C€ COIICTBEHU paJl NIPEJCTaBH, BPEAHY)E U pa3BHja.
Hacynpor Tome, y ycioBuMa IojauaHe WHTPOJEKTOBAHE WJIM EKCTEPHE MOTHBALH]E,
MapKETUHT YeCTO IMOCTaje M3BOP J0/ATHOI CTpeca, HECUTYPHOCTU U ocehaja HaMeTHyTe

o0OaBese.

MHore xeHe peay3eTHUIIE Y TTPAKCH JI0KUBJHABA]y MAPKETUHT Ka0 HEIITO IITO ,,MOPajy*,
anyd He M Kao ajaT KOju MM MOKe MoMohu Ja palMoHaIHHje yNpaBibajy MOCIOBAKEM,
CTaOUIN3yjy MPUXOJIE U CMAhE OCIAbAE Ha PaJl TOJ] CTATHUM MPUTUCKOM. OBaj PUCTYTT
YECTO IOBOJM /10 HECTPYKTYPUCAHUX MPOMOTHUBHUX AKTUBHOCTH, CHI KaBama IeHa yCIIyra
WU TIPEKOMEPHOT TmpuiarohaBama 3axTE€BUMa KIHMjeHATa, IITO JYTOPOYHO MOXKE

HETAaTUBHO YTULATHU U HA MOTI/IBaI_II/ij " Ha MCHTAJIHO 3ApaBJbEC.
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Y KOHTEKCTY EHCKOT NpEAy3eTHHINTBA, MAapKETHHI W TpoMolHja Tpebda ma Oymy
MOCMaTpaHU Kao CpEICTBA OCHaKHMBaWma, a HE Kao jgoaatHo onrtepeheme. [oOpo
OCMHUIIJbEHE MAPKETUHIIKE aKTHBHOCTH MOTY JIONPHHETH jadamy ocehaja mocioBHOT
caMomoy3lama M CaMOCBECTH, MPO(pECHOHATHE KOMIIETEHTHOCTH M KOHTPOJIE Haj
TPXKUITHOM To3ulijoM. Ha Taj HaumH, MapKeTHHT TocTaje moBe3yjyha kapuka usmelhy

JIAYHOT pa3Boja, KBaJIMTECTA YCJIyIra U AYTOPOYHE OAPKMBOCTH IIOCIIOBaKA.

[{use oBOr morJIaBsba je J1a ce aHaJu3Mpa yJiora MapKeTHHra M MPOMOLIHje Y KOHTEKCTY
YCIIYy’)KHOT KEHCKOI' IPEAy3E€THUILTBA, ca NOCEOHHM OCBPTOM Ha TO KakKO DPa3IM4YUTH
o0NMIM pajiHe MOTHBAIMjE YTUIY Ha MPHCTYI IUIaCHpamy yciayra. Y HactaBky he Outh
Pa3MOTPEHN KJbYYHH HM3a30BH Ca KOjUMa C€ YKEHE MpEeAy3eTHHIIE CyouaBajy y oOiactu
MapKeTUHIa, Ka0 U MOTyhHOCTHM J1a ceé Kpo3 CHCTEMCKY MOJAPIIKY U pa3Boj BEIITHHA

MapKEeTHHT [TOCTaBH Kao ayaT 3a CTaOUITHUjH, 3ApaBUjU U OJP>KUBUjU TTOCIOBHH Pa3Boj.

7.1. Kiby4YHu MapKeTHMHIIIKH U3a30BH Y CBETJIY pPe3yJiTaTa HCTPAKMBAHA

paaHe MOTHBaLIMje

Pesynratn uctpakuBama paaHe MOTHBALMje JKE€HA MPEAy3€THHUIA yKa3yjy Ja MPHUCTYII
MapKETUHTY U MPOMOIIUjH YCIIyTa HUj€ UCKJbYUHBO YCIIOBJbEH 3HAKHEM WUITH (DUHAHCH]CKUM
pecypcuma, Beh y BeIMKO] MEpH 3aBHCH O]l JOMHHAHTHUX OOJMKa MOTHBALHMje H
MICUXOJIOLIKOT OJHOCA IIPeMa COIICTBEHOM IOCIOBakYy. AHAIN3a MOTHBALMOHUX 00pa3ara
oMmoryhaBa na ce jacHuje HUAEGHTUPHKY]y KJbYUYHH H3a30BH ca KOjUMa Ce€ IKEHe

MpeAy3eTHUIIE CyoUaBajy y 00J1acTU MapKEeTHHTA.

7.1.1. MapkeTuHT Kao U3BOp MPUTHUCKA, a HE Ka0 aiar

HcrpaxkuBame nokasyje Ja Koj 3Ha4ajHOT Opoja »eHa Mpey3eTHUIA TTOCTOjU H3pakeHa
WHTPOjEKTOBaHA peryJialyja, MTo ce Y MapKeTHHIIKOM ITOHAIIalky MCIoJhaBa Kao ocehaj
Jla ce MapKeTHHT ,,MOpa paJAuTH*, au 6e3 jacHe cTpareruje u ocehaja koHTpose. Y mpakcu,
OBO YE€CTO JIOBOJM JI0 TOBPEMEHUX M HEIUIAHUPAHUX MPOMOTHBHHUX aKTUBHOCTH, Npahema
TpeHJi0Ba O€3 jaCHEe MPOIICHEe HHUXOBE CBPCUCXOTHOCTH M ocehaja KpUBHIIE YKOJIHKO Ce

MapKETHHTY HE IMOCBETH JOBOJbHO BpEMCHA.
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VY TakBUM ycIOBHMa, MapKETHHT HE JOPUHOCH OCHAXKUBAaY Mpeay3eTHulle, Beh mocraje

JOJTIATHH TICUXOJIOIIKY TePeT Koju moBehasa ocehaj mpeonrepeheHocTH.

7.1.2. CHmkaBame 11eHa ¥ MPEKOMEPHO MpuiarohaBame KJIMjeHTUMA

[IpucyctBo ekcTepHe perynanyje, IoBe3aHe ca (UHAHCHJCKOM cHrypHomhy
€KOHOMCKHUM TMPHUTHUCIUMA, OTJIe[]a C€ Y MAPKETHHIIKOM IMOHAIIaky KPO3 YECTy MPaKCy
CHIDKaBama IIeHa YCIIyra, NpHXBaTama NPEBEIUKOr Opoja KiHMjeHaTa U CMamuBamba
CONCTBEHMX IpodecnoHanHux rpanuna. OBakBH OOJIUIM MOHALIAka KPATKOPOUYHO MOTY
AOHCTU NpUXOA, aJIM AYTOPOYHO YTHUYY Ha IIad IMNEpUUIINPAHC BPCAHOCTU YCIYIC U
noBehaBajy pu3HK OJ] IICUXOJIOUIKE NCIPIUbEHOCTH. McTpaxuBame mmokasyje J1a )KeHe Ko
KOjHUX je eKCTepHa MOTHBAIIH]ja U3paKeHH]ja demrhe J0KUBIbaBajy MapKETHHT Kao 60pOy 3a

OIICTaHaK, a HC Kao CPpCACTBO 3a CTPATCHIKO IMO3UIMOHUPAKLC U PACT.

7.1.3. HenoBosbHO jacad npo)eCUOHAIHHA UJIEHTUTET Y MAPKETUHTY

Nako je ayToHOMHa MOTHBallMja KOJ MHOTHX HCIHMTAaHUIIA BUCOKA, OHA CE HE OJpakaBa
YBEK Ha jacHO JIe(pUHMCAH MAPKETUHIIKU UACHTUTET. Y MPAKCH, TO 3HAYHU Ja )KEHE YeCTO
MMajy jacHy TPEJCTaBy O KBAJIUTETY yCIyre KOjy MpyKajy, ajlu TCIIKO apTUKYJIHIIY Ty
BPEHOCT KpO3 MapkKeTHHIIKe mopyke. OBaj ja3 u3mel)y yHyTpamlmer I0KHBIbaja
po(hecHOHATHOCTH M CHOJbAIIE KOMYyHHKAIMje Pe3yITUPa HETOBOJLHOM BHAJBUBOIINY
U cllabuM MO3UITMOHHMPAEM Ha TPXKHINTY. Pe3ynratu ucTpakvMBama yKaszyjy Zia pas3Boj
ayTOHOMHE MOTHBaIlMje MOpa OuTH npaheH 1 pa3BojeM BEIITHUHA CAMOIIPOMOIIH]jE KOje He

HapyIlaBajy JUYHE BPEIHOCTHU MPEAY3ETHHUIIA.

7.1.4. OrpaHryeH KarauuTeT 32 JyTOPOYHO MAPKETUHILIKO IIAHUPAHE

KomOuHamnuja BHCOKHMX paJHMX 3aXTeBa, JMYHE OJrOBOPHOCTH M IICHXOJOLIKOT
onrtepehema TOBOAM O TOra Ja MHOTE >KEHE MpPEeIy3eTHHUIIE MapKEeTHHI MOCMaTpajy
UCKJbYYHBO KpaTKOpouyHO. McTpakuBame Mokasyje a y yCIOBHMA I0jayaHOI cTpeca U
MHTPOJEKTOBAaHE MOTHBAIIMj€ OMNajJa CIIOCOOHOCT 3a CTPATELIKO IUIaHUpame, ITO Ce y

MAapKCTHHT'Y UCIIOJbaBa KAa0 PCAKTHUBHO, @ HC INMPOAKTUBHO ACIIOBAILC. Ogo je moceOHO
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HU3PAXKCHO Y YCIIYKHUM JCJIaTHOCTUMA I'/I€ je paa MHTCH3UMBaH U BPpEMCHCKHU 3aXTCBAH, Ka0

LITO CY 3/IpaBCTBEHE, beauty yciayre U yroCTUTEIbCTBO.

7.1.5. MapkeTuHT Kao 3aHeMapeHa KOMIIOHEHTa JIMYHOT pa3Boja

PesynraTi ucTpakuBama ykasyjy Ja MapKeTHHI PETKO OMBa MPEMO3HAT Kao Je0 JTMYHOT
pa3Boja Tpeay3eTHUIIC. YMECTO TOra, OH C€ YeCTO JO0XKHMBJbaBa KAa0 TEXHUYKA WU
CeKyHJIapHa aKTHBHOCT, INTO OrpaHWYaBa HETOB IMOTEHIMjal [a JONPHHECE jadyarby
caMoroy3/iama, ayToHoMHje u TpodecroHanHe curypHoctd. OBakBa mepleniyja
Mpe/ICTaB/ba 3HAYajaH M3a30B, jep YIPaBO T0OPO OCMHUIIIBEH MAPKETUHT MOXKE CMABUTH

OClIambamke Ha eKCTEPHE MPUTUCKE U OMOTYNUTH CTaOMIIHM]E U 37paBHj€ IOCIOBABE.

Kiby4Hu 13a30BHU y 001aCTH MapKETHHTA KOJI JKE€HA TPEy3ETHHIIA IIPOU3UIIa3e HE CaMo U3
CIOJbHUX TPXKUIIHUX YCJIOBa, Beh M W3 YHYTpalllkbUX MOTHBALlMOHUX oOpa3ana.
HcrpaxkuBame jacHO TOKa3yje na 0e3 CHCTEMCKE MOJPINKE pa3Bojy 3JApaBUX OOIMKa
MOTHBaIMje ¥ MapKETUHIIKKX BEINTHHA, MAPKETUHT MOXE MOCTaTh (HaKTOp JOJAaTHOT
MPUTUCKA YMECTO CpEACTBa OCHaxkuBama. OBU Halla3u TPEACTaBbajy OCHOBY 3a
dbopMyHcame MIUJbAHUX Mepa U Tperopyka koje he Outu paspalheHe y HacTaBKy MoriiaBba

Uy OKBHPY aKI[MOHOT IUIAHA.

7.2. Tlpenopyke 3a yHanpel)ere MAPpKETHHIIKUX AKTUBHOCTH KEHCKOT
npeay3eTHUIITBA

Ha OCHOBY PCJIICBAHTHUX UCTPAKHMBakba U CMHI/IpI/IjCKOF HCKYCTBa MOT'Y C€ JaTHu cnenehe
IPETIOPYKCE 3a yHaHpelje}La MapKCTHHTA, a 3apaJl CaMOT IMOCIICIIINBaAKa U pasBoja KCHCKOI

npenysernuintsa y All Bojsoannu:

Mapkemunz nocmasumu Kao aiam OCHAXICUBAIbA, A He KAO U360D NPUMUCKA
Oopasznoxncemwe (Ha ocnogy pezyimama): Ilpenopyka:
Hcmpaoicusarwe noxazyje oa koo

3HauajHoe bpoja HeHna npedyzemuuya e MapkeTuHIIKE aKTUBHOCTHU Tpeda
Mmapkemune uzasuea ocehaj obaeese u MPEJICTaBUTH Ka0 CPE/ICTBO jauyara
NpUMUCKA, WMo je nose3aHo ca ayTOHOMH]€ U KOHTPOJIE HAJ
UHMPOJEKMOBAHOM U eKCIMEPHOM MOCJIOBAHEM
peayarayujom. o TloapaTu pa3Boj MapKETHHTa

KOjH je yckiaheH ca TUIHUM
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BPEIHOCTHMA M CTUJIOM pajia
pexy3eTHUIA

e lI30eraBaTu HaMETambE
YHH(POPMHUX MAaPKETUHIIKHX
pelema

Pa3zeoj ocnoenux mapkemunmwkux eeuimuna npuinazoleHux yciayHcHom ceKmopy
Oopasznoixcere: Ilpenopyka:
MHnoee npedyszemuuye umajy 6UCoOK

Keanumem ycayed, aiu meuwko e OOyke ycMepHuTH Ha jeJHOCTaBHE
KOMYHUYUPAjy my 6peoHoCm npema U IPaKTUYHE MapKETUHIIKE
MPAHCULUIMNY . BEIITHHE (jacHa MOpYyKa,

neduHUCcame yCayre,
KOMYHHUKaI1ja BPETHOCTH)

e TlocebHO mpUIArOAUTH CAAPKA]
pPadyyHOBOJCTBEHUM,
3paBCTBEHUM, beauty u
YTOCTUTEIHCKUM JIEIATHOCTHMA

e ®dokyc cTaBUTH HA MAPKETUHT
OJTHOCA ¥ TTOBEpEmkha, a He
arpecuBHy Mpojajy

Jauamwe npopecuonannoz uoenmumema Kpo3 MapKemuHz
Oopasznoixcerwe: Ilpenopyka:
Pezynmamu ykasyjy 0a aymonomna
Momueayuja nocmoju, aau Huje yeex o [TlonpxaTtu pa3Boj IMYHOT U
BUOBUBA Y MAPKEMUHUUKOM HACMYNY. npodecroHamHoT OpeHIa Kao
IPOAYKeTKa KBaJIUTETa yCIyre
o Panutu Ha camonoysnamy y
IpeCTaBJbamky CONCTBEHOT pajia
o [lomohu mpexy3eTHuIama aa
NPEeno3Hajy ¥ apTUKYJIUIILY CBOje
KOHKYPEHTCKE MIPETHOCTH

Iloocmuuyarmwe cmpameuwikoz, a He peaKmMuUEH02 MAPKEMUH2A
Oopasznoixncerwe: Ilpenopyka:
Ioo NPpUMUCKOM nocjiloedrbd, MapKemuHe

ce yecmo c800uU HA KpAMKOPOYHe U e VYBecTu jeJHOCTaBHE ajaTe 3a
UMNPOBU306AHE AKMUSHOCTIU. TUTAHUPAHE MAPKETUHITKUAX
AKTUBHOCTHU

o IloacTuiiaTi mocTaBbame
pEATHUX MAPKETHHIINKUX [THJHEBA
y CKJIaAy ca KamauTeTuma
Mpeay3eTHUIA
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o Pa3BujaTu HaBUKY KOHTUHYHUTETA
Yy MapKETUHTY, a HE KaMIamkCKOT
npucTyna

Ilosesusarmwe mapkemunza ca 04yearem MeHmMAiIHOZ 30Pas.ba
Oopasznoicerwe: Ilpenopyka:
Hcmpaoicusarse nokasyje oa

npeonmepeheHocm u NCUXoI0WKY e MapkeTuHIIKe Mporpame
NpUMUCAK He2amueHo Ymuyy Ha MOBE3aTH ca TeMaMma yIpaBJbamba
MapKemuHWKo NOHAULATbe. BPEMEHOM U CTPECOM

e l30eraBatu mopyke Koje
MOJICTUYY PaJl ,,II0 CBAaKy LEHY"

o IIpomoBHcaTH MapKETUHT KOJU
JOTIPHHOCH CTaOMITHOCTH TPUX0/1a
U CMambeby HECUTYPHOCTH

Pa3zeoj epumauke noopuike y oonacmu mapKkemuHza
Oopasznoixcerwe: Ilpenopyka:
Kene npedysemnuye yue najeuuie Kpo3
DPAsMeHy UCKYCMAea ca OHUMA Koje CY' Y e YcnocTtaBuTH Iporpame
CAUYHO] NO3UYUJU BpIIHaYKe MOJAPIIKE 3a Pa3MEHY
MapKETHUHILKUX UCKyCTaBa
o Tloacrumaru 3ajeHUYKE
IIPOMOTHUBHE aKTUBHOCTHU U
yMpEKaBame
e Owmoryhutu npoctop 3a jejbemhe
JIOOpUX TIpaKcu 0€3 TAKMHUYapPCKOT
MPUTUCKA

Hncmumyyuonanna noopuika MapKemuHzy #cenckoz npedy3emHuumed
Oopasznoxncerwe: Ilpenopyka:
Mapkemune ce wecmo mpemupa Kao
UHOUBUOYATIHA 002080PHOCH! e YKJbYyYUTH MApKETUHT Kao
npedysemuuye, be3 cucmemcke NOOpuiKe. 00aBe3Hy KOMIIOHEHTY Mporpama
MOJIPIITKE TPETYy3ETHUILITBY
e O06e30enuTH NPUCTYI
CTpYYHAIIIMa KOJU pazyMejy
CHEenU(PUIHOCTH YCITY>KHOT
CeKTopa
o [TloncTuuaru mMepe Koje 10NpUHOCE
JYyTOpOYHOj BHIJBHBOCTU H
CTaOMIJIHOCTH, a HE KPaTKOPOUHUM
edexkTuma
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VHanpeleme MapKeTHHIIKAX aKTHBHOCTH JKCHCKOT IPEIy3eTHHUINTBA 3aXTEBA IPHCTYII
KOjU HCTOBPEMEHO jaya MpOpEeCHOHATIHE KalmalUTeTe M IITHTH MEHTAJIHO 3]paBbe
npeny3eTHura. MapkeTHHT Koju je yckialeH ca 3apaBuUM oOJIHIIMMa pajHe MOTHBAIlH]jeE
IPEJICTaBJba Ba)KAaH MEXAaHU3aM 32 OAP>KUBOCT, KBATUTET YCIyTra U eKOHOMCKY CTaOMIIHOCT

Y YCIY’KHOM CEKTODpY.

VHanpeheme MapKeTHMHIIKMX aKTHMBHOCTH IIPEACTaBJba BakaH Kopak ka Behoj
BUJUBUBOCTH M OJPKUBOCTH JKEHCKOT IPEAYy3eTHHUINTBA, ajld JyrOPOYHU pa3Boj H
KOHKYPEHTHOCT y YCIIy’KHOM CEKTOpY HHCY Moryhu 6e3 cHCcTeMCKOT yBoherma HHOBaIHja
M aJeKBaTHE MPHMEHE CAaBPEMEHHUX TEXHOJIoTHja. Pe3ynraTtd wucTpaxkuBama pajgHe
MOTHBAIIM]e TMOKa3yjy Ja KOJ jKeHa MpeIy3eTHHUIAa IMOCTOjH 3HadajaH MOTCHIHWjal 3a
MHOBaTHBHO JICJIOBamkE, HAPOYHTO KajJa Cy YCJIOBH paja yckiaeHH ca ayTOHOMHHUM
o0JMIIMMa MOTHBAIIMjE M KaJja C€ TEXHOJIOMIKA PelIeha JOXKHUBIbaBajy Kao MOAPIIKA, a He

Kao JOJaTHHU U3BOP IMPHUTHUCKA.

WHoBamMje y KOHTEKCTY >KEHCKOT MpPEIy3eTHHINTBA HE OJHOCE C€ HCKJbYYHBO Ha
TEXHOJIOIIKe 1Mpoboje, Beh u Ha yHampeheme mpoleca pajga, HaYMHA TPYKamba yCayra,
OpraHm3alyje mocjia 1 KOMyHHUKaIuje ca KiaujeHTuMa. [locedHo y nenaTHoCTMa Kao TITO
Cy pavdyHOBOJCTBO, 3IpaBCTBEHE M beauty yciyre, Ka0 M YrOCTUTEJbCTBO, NMPHUMEHA
JUTUTATHUX anata Moxe JonpuHeTH Behoj eUKacHOCTH, KBATUTETY YCIYTe U CMAKCHY

panHor ontepehema.

VY mactaBKy mnoryiaBjba Ouhe aHanM3uWpaHW KJbYYHH HM3a30BH W MOTYhHOCTH y oOiactu
WMHOBAIMja W TEXHOJOIIKOT pa3Boja, ca MOCEOHMM OCBPTOM Ha TO KakO pe3yJTaTh
UCTpa)KMBama pajJiHe MOTUBAIIMje MOTY IMOCIYXKHTH KAa0 OCHOB 3a KpeHpame Mepa Koje
MOJICTUYY OJIP’KUB PACT, jadyare KOHKYPEHTHOCTH M OYyBamke€ MEHTATHOT 3/IpaBJba JKCHA

Mpe1y3eTHUA.
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8. THOBALMJE U TEXHOJIOIIKHU PA3BOJ Y )KEHCKOM
IMPEAY3ETHUIITBY

VY caBpeMEHOM TOCIIOBHOM OKPYXEHY, HHOBAIIMje U TEXHOJOIIKA Pa3Boj MPEICTaBIbajy
jenaH o KJby4HUX (haKTOpa KOHKYPEHTHOCTH U OJPXKHUBOCTH, TOCEOHO 32 MUKPO, Maja U
cpenma mpenyseha. 3a pasjiuky OJ BEIMKHX CHCTEMa, KOja MHOBAI[Mje YECTO Be3yjy 3a
HUCTPAXKHUBAE U Pa3BOj y YXKEM CMHUCIY, Y CEKTOPY Malux OHM3HKCAa HHOBAIHje CC
Hajuemhe HCIOJbaBajy Kpo3 yHampeheme yciyra, opraHm3ainuje paga, OJHOca ca

KJII/IjeHTPIMa U IPUMCHY JOCTYIIHUX TUTHUTAJIHUX PCHICHA.

Y KOHTEKCTY KEHCKOT MpeTy3eTHUIITBA, HHOBAIIK]jE UMAjy T0aTHY nuMeH3njy. OHe HHCY
caMO CpeICTBO pacTa, Beh W Ha4YMH Ja ce TIOCIOBamke YYUHH OJPKUBUJUM,
bnexcubunHujum U Mame ontepehyjyhum 3a came mnpeaysetHuue. PesynraTtu
UCTpaKMBama pagHe MOTHBALIMje yKa3yjy Aa jK€HE MpeTy3eTHUIIE T0Ka3yjy BUCOK HHBO
ayTOHOMHE MOTHBAIIMj€, ajli J1a Ce Taj MOTEHIMjaJl He pealin3yje YBEK KpO3 CHCTEMCKY
pUMEHY MHOBATHBHUX M TEXHOJIOIIKHUX PElIeHa, Hajuemhe 300 orpaHHYeHHX pecypca,
HeJIoCTaTKa MOJpPUIKE WM TNEepLeNnnuje aa Cy WHOBaluje ,,CKyne u ,,pe3epBHCaHE 3a

BEJIHNKE".

8.1. CaBpemeHM TpPeHA0BH Y MHOBALMjaMa MUKPO, MAJIHUX U CPEeAHBUX
npenys3eha

[Tocneamux roguHa youJbUBU Cy TPEHAOBU KOJU MHOBAllMj€ YHHE AOCTYNHUJUM YIPaBO
MamkHUM IOCIOBHMM cucTemMuma. Dokyc ce cBe BHIIE IIOMEpa Ca KOMIUIEKCHUX

TEXHOJIOIIKUX yJlarama Ha TaKO3BaHE ,,MeKe MHOBalHje , Koje 00yXBaTajy:

JUTUTAIM3AIM]y TOCIOBHUX IIpoleca,
yHanpehembe KOPUCHUYKOT UCKYCTBa,
¢bekcubuITHE MOJIeNe TIPYy>Kamba yCIIyTa,

MepCOHANTM3AIIH]Y TIOHYE,

AR NI NN

KopHuIIheme MmojaTaka 3a JJOHOIICHE OJTyKa.

3a MuKpo U Mana npenyseha, moceOHO y YCIy)KHOM CEKTOpY, MHOBAallMja YeCTO 3HAYM

JEIHOCTaBHMJU HA4YMH 3aKa3MBama YCiIyra, OoJby KOMYHHKALMjy ca KIHjeHTHMA,
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eduKacHU]e YIpaBbakbe BPEMEHOM U CMalbEehe aIMUHUCTPAaTUBHOT onTepehema. OBakBU
o0MIM WHOBAalMja MMajy AUPEKTaH yTHUIA] U HA TOCJIOBHE PE3yJiTaTe M Ha KBAJIUTET

paJHOT KUBOTA PEIy3€THUIIA.

VY nenatHocTMMa y KojuMma Cy JkeHe mnpeny3etHunie y AIIB Haj3actyrubenmje —
pauyHOBOJICTBEHE YCIyre, 3[IpaBCTBEHE M beauty yciyre, Ka0 U YTrOCTUTEIHCTBO —
TEXHOJIOIIKKA pPa3B0Oj yclyra TMOCTaje KJby4HH (HAKTOp pPA3IUKOBAamka HA TPIKHIITY.
[Ipumena codTBepcKkUX pelliema 3a YOpaBJbalkbe KIMJEHTHMA, IUTHTATHO Boheme
JNOKYMEHTallije, OHJajH 3aKa3uBame, JUTUTAIHE MapKeTUHIIKE IIaThopMe U
ayToMmarm3alja mojeIuHux npoieca omoryhasajy Behy edpukacHOCT U 00Jby KOHTPOITY

IIO0CJIOBamAa.

BakHo je HariacHTH Ja TEXHOJOUIKH Pa3BOj Y OBOM KOHTEKCTY HE MOJpa3yMeBa HYKHO
CIIO)KEHE WM CKyre cucrteme. HamportuB, Hajehm edektn decto ce MOCTHXKY Kpo3
MOCTETNICHO YBOheme jeIHOCTaBHUX TUTHMTATHUX ajlaTa KOju Cy NpHJIaroheHu peasrHum

KarmanguTeTuMa Mnpeay3CcTHHUIA.

8.2. UHoBanuje, MOTHBALIMja U OJAPKUBOCT MOCJI0BabHa

[ToBe3yjyhu wHOBammje ca pesyiTaTiMa HCTpaKMBamba pajJHE MOTHBAIUje, MOXKE Ce
YOUYHUTH J]a TEXHOJIOIIKA pelliemha MMajy HajBehu mo3utuBaH edekar oHaa Kajia JOMPUHOCE
jauamwy ocehaja ayTOHOMH]E, KOMIETEHTHOCTH W KOHTPOJIE HaJ CONCTBEHUM pajoM. Y
CYIIPOTHOM, YKOJIMKO c€ WHOBaIlMje yBoJe 0e3 MoJpIIKe U pa3yMeBama KOHTEKCTa, OHE

MOTY IIOCTATU OOJAaTHH U3BOP CTPECAa U CKCTCPHOI' TPUTHUCKA.

3060r Tora je y OKBUPY KEHCKOT MPEey3eTHUINTBA TOCEOHO BaYKHO MTOCMATPATH MHOBAIIN]E
Kao CpeAcTBO yHampehema KBaJUTeTa yciayre M OJjarocrama Npeay3eTHHIA, a He

HUCKJbYYHUBO KaO TCXHOJIOMIKH [INJb CaM I10 ceOu.

8.3. K/byuyHM H3230BM y HHOBAIIMjaMAa U TEXHOJIOIIKOM Pa3Bojy
JKEHCKOT Mpeay3eTHUIITBA

HNako wHOBammje W TEXHOJOTHja TPENCTaBJhajy BakaH MOTEHIMjal 3a yHampeheme

MOCJIOBama, pe3yITaTl UCTPaKUBamkha U aHaJIn3a MpaKce yKa3yjy Ha BHILE CUCTEMCKUX U
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HUHANBHUAYAJIHHUX U3a30Ba Ca KOjI/IMa CC€ XKCHC NIPECAY3CTHUILIC cyoanajy IIPUIUKOM BbHUXOBC

MIPUMEHE.

8.3.1.Ilepuenuuja nHOBaIIM]a Ka0 (PUHAHCH]CKU HEJOCTYITHUX

Jenan o Hajuemhux U3a30Ba jecTe yBepewe 1a Cy MHOBAIIM]e U TEXHOJIOIIKA yHAnpehema
CKyla M pe3epBUCaHa 3a BEIUKE MocioBHE cucreme. OBa mepuemniyja je moceGHO
U3paXeHa KOJ MHKPO M Majux npeay3eha y yciy:KHOM CeKTopy, rie ¢y (pHHAHCH]CKU

pecypcH OrpaHUYeHHU, a IPUOPUTETH YCMEPEHHU Ha Tekyhe mocioBame.

Y KOHTEKCTYy pajHe MOTHBAIIH]j€, OBAKBO PAa3MHUIIJBAHE YECTO j& MMOBE3aHO Ca CKCTEPHOM
perynanujoM U CTpaxoMm oJ (PMHAHCHjCKE HECTAOMIHOCTHU, IITO JOBOIU A0 OJJarama

I/IHBCCTI/IHI/Ija KOje ou AYTOPpOYHO MOIJIC JOHETHU KOPUCT.
8.3.2. Henocrarak BpemMeHa M KalanuTeTa 3a yBOl)emhe HHOBAIIH]a

HcrpakuBame moka3yje 1a BEeIMKH Opoj )KeHa IPe/y3ETHHUIIA HCTOBPEMEHO 00aBJba BHIIIE
yJiora — CTpy4YHE, OpraHU3alMoOHe U aJMUHUCTPATUBHE. Y TaKBUM YCJIOBHMA, YBOheme

HOBHX TeXHOJ'IOFI/Ija YCCTO CC JOXHUBJbaBa KaO 104aTHO onTepeheH,e, a HC KaoO OJIaKIIalC.

Henocratak BpemeHa 3a yuewe U npusarolaBame HOBUM ajaTuMa MPeACcTaBiba 3HAUajHy
IperpeKy, NoceOHO y AeTaTHOCTHMA KOje 3axXTeBajy AMPEKTaH paj ca KJIMJeHTHMa, Kao

ITO CYy 3/IpaBCTBEHE U beauty yciyre U yrocTUTEJbCTBO.

8.3.3. Ctpax of rpemiaka u TEXHOJIOIIKE HECUTYPHOCTH

Kon nena npenyseTHuiia npucyTaH je cTpax oJ TEXHHUYKHX IpobieMa, r'yOuTKa mojiaTaka
Win ,norpemHe uHBectuiyje. OBaj CTpax 4YecTo je MOBE3aH ca HMHTPOJEKTOBAHOM
peryianyjoM W TojadaHuM ocehajeM OJroBOPHOCTH, TJ€ CBaka Tpelika MOXe OUTH

HAOXXUBJbCHA KAa0 JINYHU HCYCIICX.

[Tocneauna je m3beraBame WMHOBalMja WIM HUXOBA MUHUMAalHA MpHUMEHa, 0e3 MyHOr

Kopunihema MOTeHIIUjajla TEXHOJIOTH]e.
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8.3.4. HenoBosbHAa TIOBE3aHOCT MHOBAIlMja ca CTBapHUM THoTpebdama

IIOCJIOBamka

VY mpaxcu ce 4ecTo youaBa yBoleme TeXHOJIOTHja 0e3 jacHe MPOIICHE IIITa j€ MPETy3eTHUIN
3aucTa MOTpeOHO. Yclien Tora, ajgaTtd ce KOPUCTE JCTMMUYHO WM C€ y MOTIYHOCTH

HaMyIlTajy, NTO AOJaTHO I0jayaBa yBepemE J1a ,,MHOBAIl1je HEe paje’.

OBaj m3a30B yka3yje Ha moTpely 3a OOJbMM YCMEPaBamEeM M CABETOIABHOM IOIPIIKOM

pHu U300pY TEXHOJIOMIKUX PElIeha.

8.4. Ilpumepu 100pUX NPAKCH Y HHOBANMjaMa U TE€XHOJIOIIKOM
pa3Bojy

Yropkoc u3a3oBuMa, OpOjHH MPUMEPU U3 MpPaKce MOKa3zyjy Ma MOCTENeHO U LHJbAHO
yBoh)erbe MHOBAIMja MOXKE JIOHETH 3HauajHe KOPUCTH 32 JKEHCKO IMPEAy3eTHHIITBO Y

YCIIy’>KHOM CEKTOpY.

8.4.1. JIururanuzaiyja OCHOBHHUX Ipolieca

VY payyHOBOJCTBEHUM JeJaTHOCTUMA, yBoheme coTBepa 3a EIeKTPOHCKO Boheme
JOKyMEHTallje 1 KOMYHMKAallMjy ca KJIMjeHTHMa 3HauyajHO CMambyje aJMUHUCTPATHBHO
onrtepeheme n pu3MK o rpemaka. [IpenyseTHuie Koje cy NpUMEHHIIE OBaKBa pellema

HCTUYY Behy KOHTPOJTY HaJl TOCIOM U 00Jby OpTaHMU3aIM]y BpEMEHa.

8.4.2. OunajH 3aKa3uBame U YIIPaBbakbe KINjCHTUMA

VY 3mpaBcTBeHUM, beauty yciiyrama U yrOCTUTEJBCTBY, CHCTEMH 32 OHJIAJH 3aKa3MBambe H
yIpaBJbamke KJIMjEHTHMA MOKa3aJiu Cy Ce Kao je/IaH 0]l Haje(UKACHHU]UX O0JIMKa MHOBAIH]a.
OBu anatu gompuHoce 00Jb0] UCKOPHUIINEHOCTH KamNallUTeTa, CMAambekhy OTKa3WBamba U

noGon;maH)y KOPUCHUYKOI' HCKYCTBaA.
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8.4.3. duekcuOuIHN MOJICIH TIPYKamba yciyTa

[Tojenuue npemy3eTHUIIE CYy HHOBHpAJIE CBOj€ MOCIOBAKE YBO)CHEM XUOPUIHUX MOesa
yciayra — KOMOWHOBaWEM YXKHMBO M OHJIaJH mpuctyna. OBO je MOCEOHO 3HA4YajHO y
KOHTEKCTY OYyBama MEHTAJIHOI 3/paBjba M Oosber OanaHca u3Mel)y NHpUBAaTHOT H

IIOCJIOBHOT JXHBOTA.
8.4.4. Kopumiheme AUruTaiHuX ajaTa 3a JOHOIICHE OTyKa

[Ipeny3eTHUIlC KOje KOPUCTE jeJHOCTaBHE anate 3a mpahieme mpuxoma, TPOIIKOBA H
MOHAIIaka KJIHjeHaTa JoHOCe WH(GOPMHUCaHU]je OJUTYKE W JIaKile TutaHupajy pact. OBu
aJylaTu JONPUHOCE jadamy ocehaja KOMIIETEHTHOCTH W ayTOHOMH]E, IITO je y CKIaIy ca

pe3yliTaTuMa UCTpaAKMBamkba PaaHC MOTI/IBaHI/Ije.

Kipyunu u3a30Bu y 00,1aCTH HHOBAIMja ¥ TEXHOJIOMIKOT pa3Boja MPOU3MUIIa3e Mpe CBera us
OrpaHUYEHUX pecypca, MCUXOJIOMIKUX Oapujepa U HexocTaTka cucreMcke nozpuike. Ca
Apyre cTpaHe, IpuMepu A00pe mpakce MoKaszyjy Jia yak U Mame, IOCTeleHe MHOBAIHje
MOTYy HMMaTHM 3HayajaH MO3UTHBAaH e(eKaT Ha KBAJIMTET YCIyra, epUKacHOCT pajia M
Osarocrame JxeHa npeay3eTHuna. OBU yBUAM IPENCTaB/bajy OCHOBY 3a (OpMYyJIHCAHmE
LIMJbaHUX Mepa U Npenopyka koje he Outu paspalheHe y HaCTaBKy U yKJbyu€HE Y aKIIMOHU

IIJ1aH.

8.5. IIpenopyke 3a na/be yBoh)ew-e MHOBAIMja M TEXHOJIOLIKOI pa3Boja 'y
KEHCKOM Npeay3eTHUIIITBY

8.5.1. IloacTHname MocTerneHe AUTHTAIN3aIIN]e TTOCIOBamha

v Tlogpxatu yBohemwe jeHOCTaBHUX IUTUTAIHHUX ajaTa MpUiIarohjeHux MHUKpO H
MaJIuM npeay3ehnma

v DoKyC CTaBUTH Ha pelIemha K0ja CMamy]y aIMUHUCTPATUBHO onTepeheme U mTeae
Bpeme

v llogctunatu KOpaK-1mo-KOpakK MpUucCTyIl, y CKJIIaqy €a KallauhuTCTUMa MPEAYy3CTHUILA
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8.5.2.

8.5.3

8.54.

8.9.5.

8.5.6.

duHaHCH]CKA U CaBETOJaBHA MOJIPIIKA 32 MPUMEHY MHOBAIl1ja

O06e30enuTu cyOBeHIMje M TPAHTOBE 33 TEXHOJIOIIKA YHampehema y yCIyKHOM
CEKTOpY
KomOuHOBaTH pHAHCH]CKY MOJPIIKY Ca CTPYYHHM CaBETOBAHEM

Omnakmaru IMPUCTYII IPOBEPCHUM U IIPUCTYIIAYHUM TCXHOJOMIKUM pEHICHNMA

. Jauame JUTUTAJIHUX 1 THOBATHBHHUX KOMHGTGHHI/Ija

OpranuzoBaTy npakTHyHe 00yKe npuiiaroeHe KOHKPETHUM JIeIaTHOCTUMA
YceMmepuTu enykaiyje Ha IpUMEHIbHBA 3HAA, a HE Ha CII0JKEHE TEXHUYKE CUCTEME

[ToxcTuniaTé caMmonoy3iame Yy KOpUIINemhy TEXHOJIOTH]E
IToBe3uBame MHOBAIIM]A Ca OUYBamkEM MEHTAITHOT 3/IpaBjba

[IpoMoBHCaTH TEXHOJOTH]je KOje JONPHHOCE O0JbOj OpTraHM3ANMjH pajga H
CMamCHy CTpeca

N3beraBatu Mepe Koje m1oaaTHO onTepehyjy mpeay3eTHHIe

Harnacutu yjory wWHOBalldja y TMOCTH3amy Oosber OanaHca usMel)y mocina u

MPUBATHOT KUBOTA

Pa3Boj Mpeska nmoapiike u pazMeHe 100pux Mpakcu

¥YcnocraBuTy mporpamMme BpIIlbadke MOApIIKe y 00J1acTH HHOBALK]a
[ToacTunaTu pasMeHy UCKyCTaBa U IPAKTUYHUX pelICHa

OxpaOputu 3ajelHUUKE MTPOjeKTe U Kosaboparuje

VYcMepaBame HHOBalMja Ka YHanpehewy KBaIUTeTa yciuyra

[Tonp>kaTn HHOBALIKjE KOj€ AUPEKTHO YTUUY HA KBAJIUTET U JOCTYITHOCT YCIIyTa
IToBe3aTu TEXHOJOUIKY pa3Boj ca CTaHAapAU3aLNjOM U YHanpehemeM nporeca

[ToacTumaTu nHOBAIM]E KOj€ jauajy MOBEPEHE KIIMjeHaTa

80



Cmyouja ynanpehera dicenckoe npedyzemuuwimsa y obnacmu ycayea Ha mepumopuju AIl Bojeooune

8.5.7. CucteMcKoO yKJbyuHBaHk€ HHOBAIM]A y MPOTpaMe MOAPIIKE KEHCKOM
pe1y3eTHUILTBY

v YKJbYYUTH HHOBAIIMj€ KA0 CTAIIHY KOMIIOHEHTY Pa3BOjHUX MOJIUTUKA
v' Ilpunarogut Mepe crnelu(pUUIHOCTHMA >KEHCKOT MPEeIy3eTHUIITBA Y YCIYKHOM
CEKTOpY

v 006e30eauTH KOHTUHYUTET MOJIPIIKE, a HE jeJHOKPaTHE MHTEPBEHIIN]E

WHoBanuje W TEXHOJOMIKK pa3Boj Tpeba ma Oymy Npeno3HaTd Kao CpeicTBa 3a
OCH@XHMBAWkE, a HE KAao JOJAaTHH TEepeT 3a JKCHE Mpeay3eTHHIE. YCMepeHe U 100po
OCMHIIUbCHE Mepe Mory nonpuHeTH Behoj edukacHOCTH, CTaOMIHOCTH IOCIOBamkba H
OUYyBarky MEHTAIHOT 3/IpaBJba, IIITO je OJ] KJbYYHOT 3HA4aja 3a OAPKHUB Pa3BOj KEHCKOT

npeay3etHumTea y AIIB.
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3AK/JbYYAK

Oga cTynuja mpejacTaBiba CBEOOYXBaTHY aHAIIM3Y paJiHe MOTHBAIM]E, PAa3BOJHUX HM3a30Ba
Y MOTEeHIMjaJia s)keHa npeay3etHuna y All BojBoauamu, ca moceOHUM OCBPTOM Ha yCITy>KHU
cektop. [lomazehm onx caBpeMeHMX TEOPHjCKMX TNPUCTyIa, IIpe CBEra TEOpHje
caMoJIETepMHUHAIIN]€E, U OCIamkajyhu ce Ha pe3ysTaTe eMIIMPHU]jCKOT HCTPaXKUBambha, CTyI1]a
je omoryhuna ayOspe pa3ymeBame HauWHA Ha KOJU MOTHBAIMOHHM OOpaciy yTHYy Ha

IMOCJIOBAKC, KBAJIMTCT padad, MCHTAJIHO 3APAaBJbC U OAPKUBOCT KCHCKOT ITPCAY3CTHUIITBA.

HcTpaxxkuBame je cripoBeieHo y Bullle (aza, Ipu 4eMy je HHUIHMjATHO TECT HCTPAKUBAILE
Ha Y30pKy on 154 wucnurtaHuka MOCIYXWIO 3a HpoBepy IpumeHsbuBoctH Ckaie
MotuBanyje Ha paxy (MAWS) y nokaiHoM KoHTeKCTY. HakoH Tora, r1aBHO UCTPAKUBAHE
Ha y30pKy o 213 jxeHa mpeny3eTHHLA oMOryhwiio je AeTajbHU]y aHalu3y CTPYKType
pajiHe MOTHBAlLMje KpO3 €KCIIOPaTOpHY U KOH(GUPMATOpHY (aKTOPCKY aHAIU3Yy, Kao U
WCIUTHBAKE MOBE3AHOCTH MOTHBAIM]E Ca COLMUOAEMOTrpapCKUM KapaKTepUCTHKaMa H
pagauM ycioBuMa. J[oOWjeHN pe3yaTaTtu MOTBPAWIM Ccy pereBaHTHOCT MAWS ckaie y
KOHTEKCTY >KEHCKOT IIPEly3E€THHUILTBA Y YCIIy’)KHOM CEKTOpY, y3 ozipeheHe cnenudpuuHocTH

KOj€ Oipa)kaBajy JOKaJHEe EKOHOMCKE U COLIMjaIHE YCIIOBE.

Kibyunu Hanas uctpaxuBama jecTe Ja KOJ JKeHa Mpery3eTHUIla JOMUHUpPA ayTOHOMHA
MOTHBAIIMja, MITO YKa3yje HAa CHa)XaH YHYTpallkbH MOJACTUIA) 32 paj, MpodhecuoHaTHU
pa3Boj U MpyKamke KBAIMUTETHUX yciyra. OBaj 00JIMK MOTHUBAIlMj€ TIPE/ICTaBJba 3HAUYAjaH
pecypc 3a OIpKMBOCT TOCIOBamka M JyrOpOoYHy KOHKYpPEHTHOCT. lcTroBpemeHo,
MPHUCYCTBO HMHTPOJEKTOBAHE peryjaiuje — IMoBe3aHe ca ocehajeM KpHBHIE, CTUIA U
YHYTpAIlllbeI TPUTHUCKA — KAa0 M EKCTepHE peryiaiuje, yclIoBJbeHe (PUHAHCH]CKOM
curypHomhy ¥ CHOJbHUM OYEKHMBaWkHUMa, YKa3yje Ha BHCOK HHBO IICHXOJOIIKOT

onrtepehema Koje npaTu )KEHCKO MPeTy3eTHHUILTBO.

OBy MoTHBaNMOHM oOOpaciW HMajy IUPEKTaH YyTHIA] HA HAaYMH (PYHKIIHOHHUCAHA
MOCJIOBama. Y MOTJIaBJby NOCBENEHOM CTaHIapAN3allijy U KBAJIMTETY ITOKA3aHO je Ja JKeHe
MpeAy3eTHUIE YECTO MPETNo3Hajy 3Hauaj CTaHAap/a, ajdu Ja UxX oj mpuMmeHe oaspahajy
MePIHUIHUPAHT TPOILITKOBH, HEOCTATAK MOPIIKE U CTpax oA qojaaTHor ontepehema. Unak,

aHaJIM3a je mokasasa Jia yupaBo CTaHAapIu KBAIUTEeTa gonpuHoce Behoj mpodecroHainoj
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CUTYPHOCTH, jadamy IIOBEpema KIWjeHaTa M CTaOWIHOCTH IIOCIOBama, IMOCEOHO Y
JETaTHOCTMMA Kao IITO Cy pPavyyHOBOJCTBO, 37paBCTBEHE M beauty yciyre, Kao u
yrocturesbctBo. CTaHgapansanuja ce, CTora, HE MOXKE IIOCMAaTpaTH HCKJbYYHMBO Kao
aJIMUHUCTPATUBHU 3aXTeB, Beh Kao pa3BOjHM MeXaHHM3aM KOjU IOJp)KaBa TyrOPOYHH

po(UT U KBATUTET yCIIyTa.

[ToceOHO 3HAYajaH TOMPUHOC CTYAM]E OTJIe[a Ce Y aHAIHM3H JIMYHOT Pa3BOja ¥ MEHTATHOT
3[paBJba KEHA MpeIy3eTHHLA. Pe3ynTaTth HCTpakMBamba IOKa3yjy Ja je CTalHa
JOCTYITHOCT, [IPEY3UMabe BUIIECTPYKUX YIIOTa M OJICYCTBO CUCTEMCKE MOJIPIIKE jeaH O]
KJBYYHUX H3BOpa CTpECca M MCUPIUBEHOCTH. Y OUYEHO je Ja MHTPOjeKTOBaHA MOTHBAIHja
YeCTO JIOBOJM JI0 3aHEeMapHBama JMYHHUX MMOTpeda, ITO JyrOpOYHO YyrpoKaBa U 3paBibe
u nocsioBame. OBO MOTJIaBIbE jaCHO yKa3yje Ja JIMYHU Pa3B0j U MEHTAIHO 3/IpaBJbe HUCY
UHUBUIYAJHHU ,,JTyKCy3“, Beh MpeaycioB OIPXKHUBOT MPEAy3eTHHIITBA U MOpajy OUTH

HUHTCTpHUCAHU Yy IIPpOrpamMe NnoApmKe 1 jaBHe IIOJIMTHUKE.

MapkeTHHT U MPOMOIIMja yciayra aHalM3UpaHu Cy Kao MOApydje y KOjeM ce HajjacHHje
orJie/iajy MocyeAnlie MOTUBAIMOHUX o0pa3ana. McTpaxuBame je moKazaio Aa MapKETUHT
KEHE MPeTy3eTHHIIC YECTO JOKHIBIHABA]Y Kao U3BOP MPUTUCKA U 00aBe3e, a He Kao ajart 3a
OCHaXMBame W pacT. [log yTuIajeM excTepHe peryiaiuje, 4ecTO C€ jaBjbajy IIpaKce
CHIDKaBama I€Ha, MPEeKOMEpHOr NpuiiarohaBama KIMjeHTUMA U PEaKTUBHOT HACTyIa Ha
Tpkumty. Ca 1pyre cTpaHe, Tamo I7ie jé ayTOHOMHA MOTHBAIIMja U3paKeHH]a, MAPKETHHT
MOCTaje  CPENCTBO  U3rpajme MNpodeCHOHATHOT  HUACHTUTETa W CTaOMIHHjer
no3uuoHupama. OBM Halasu ykasyjy Ha noTpely 3a pa3BojeM MapKEeTHHILIKUX MPUCTYIIa
KOju cy yckiaheHH ca BpeAHOCTHMA, KalaluuTeTUMa W MEHTAJHUM 3/paBJbeM

Mpeay3eTHULIA.

[TornaBspe 0 MHOBAIMjaMa ¥ TEXHOJIOIIKOM Pa3BOjy MOKA3ajo je JJa MHOBAIH]j€ Y )KEHCKOM
NpeIy3eTHUINTBY Hajuerthe mmajy OOJIMK MOCTENEHUX, NMPakKTUYHUX yHampehema, a He
paluKaIHUX TEXHOJIOIIKUX MpoMeHa. Mako mocToju 3HavyajaH MOTEHLHMjal 3a yBoheme
IUTUTATHUX ajaTa W HOBUX MOJeNa TpyKama YCIyra, OpOjHH H3a30BH — TIIOMYT
HE/JIOCTaTKa BpPEMEHa, cTpaxa OJf Tpellaka M HEJOBOJbHE CaBETOJAaBHE IOJPIIKE —

OrpaHUYaBajy MyHY MPUMEHY MHOBalMja. AHaJIKM3a je MoKa3ala Jja TEXHOJOIIKA pelleha
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nMajy HajBehu epekat kajga TOIpUHOCE CMamkey onTepehema, 00Jb0] OpraHu3alKju paaa
U jauamy ocehaja KOHTposie Hall TOCIIOBambEM, INTO je€ Yy CKIAAy ca HPUHIMIIHAMA

ayTOHOMHE MOTHUBAIH]€.

CHHTETHYKH TTOCMaTpPaHO, CTy/AMja JaCHO yKa3yje Ja je pa3Boj )KEHCKOT Mpey3eTHUIITBA
CIIO’KEH MPOIeC KOjH 3aXTeBa MHTETPHCAH MPHUCTYN. EKOHOMCKH pacT, KBAIUTET yciyra,
WHOBALMj€ U KOHKYPEHTHOCT HE MOT'Y C€ OJIBOJUTH O]l MOTHBAIIM]j€, MEHTATHOT 3/IpaBjba U
MICHXOJIOIIKOT OJlarocTama JKeHa Koje HOce Mpeay3eTHHYKE akTHBHOCTHU. lIpemopyke u
Mepe MpPEAIOKEHE y OKBHUPY OBE CTyIHje yCMEpEeHE Cy Ka Kpeupamy IOACTHIIAjHOT
OKpyXema Koje he jauaTm ayTOHOMH)y, KOMIETEHTHOCT M JyrOpOYHY CTaOHMIIHOCT

JKCHCKOT IMPEAY3CTHHUIITBA.

Ha kpajy, oBa cTyauja He mpecTaB/ba caMoO 3aKJbydaK jeHOT MUCTPaXXMBAYKOI Mpolieca,
Beh U Moa3Hy OCHOBY 3a Jjajba NCTPAKMUBAha, Pa3B0Oj NOJIUTHUKA U KPEUPAHe KOHKPETHUX
aKLMOHMX IJIaHOBA. EbeHa BpeIHOCT orJiesia ce y oBe3MBamby HayUYHUX YBH/IA Ca PEATHUM
norpebama mpakce, ca IUbEM Jla JKeHCKo mpeay3eTHUIITBO y AIIB Oyne mpenosHaro,

IIOAPIKAaHO U paaanaHo Kao BaXaH CTY6 OAPKUBOI' CKOHOMCKOT U APpYUITBCHOT" paaBoja.

Ha ocHoBy noOujeHux pesyiTara M aHallM3€ CBUX TEMAaTCKUX OOJacTH, MOXKeE ce
3aKJbYYUTH Ja Oyayhe Mepe HOJpIIKE MKEHCKOM Mpeay3eTHUIITBY Mopajy OuTH
OCMUIIJbEHE Ka0 MHTETPUCAHM CHCTEM, a HE Kao H30JioBaHe MHTepBeHuuje. [loapiika
pa3Bojy JKEHCKOT MPEAy3eTHHINTBA Tpeba HCTOBPEMEHO Ja OOyXBaTH jadyame pajHe
MOTHBaIMje, yHanpehewe KBauTeTa U CTaHAapAa, Pa3Boj MOCIOBHUX M MAapKETHHIIKUX
KOMIIETEHIMja, KAa0 M CHCTEMCKYy OpUIry O MEHTaJHOM 37paBjby M OJlarocramy
npenysetHuna. IloceOHO je BakHO @ MpeIoKeHe Mepe Oyay mnpuiiarohene
CHCIII/I(bI/I‘IHOCTI/IMa YCIIYXHOI' CEKTOpa MW PpCaJlHUM KallalUTCTUMa MHKPO W MalIuX

npeny3eha, kako 61 Ouse oApKUBE U TyTOPOYHO MPUMEHIbUBE.

HcTtpaxkuBame je mokazano Ja KeHe Mpeay3eTHHIIC MOCeAyjy 3HadajaH YHYTpallbu
MOTEHITM]jall 3a Pa3Boj, alM Ja je HeroBa IyHa pealin3alfja YCIOBJ/bEHA TOCTOjamkeM
MOACTHIIAJHOT OKPY’KeHa. 300T TOTa je HEOMXOAHO Ja JOHOCHOIU OJITyKa, HHCTUTYIIH]E

MOJPIIKE W KpeaTopu JaBHHUX TIOJMTHUKA TMIPENO3Hajy 3Hayaj ICHXOJOLIKUX H
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MOTHBAIMOHUX (haKTOpa Kao KJbYYHHX €JIEMEHATa YCIEIIHOT IPeay3eTHHUIITBA.
[Tporpamu mojpIike Koju 3aHEMapyjy OBE acleKTe PH3HKYjy Aa OCTaHy KPaTKOPOYHU H
HE/I0BOJbHO e(DUKACHH, JIOK MPUCTYNH KOjH jauajy ayTOHOMH]Y, ocehaj KOMIETEeHTHOCTH U
CUTYpHOCTH MOTY JIONIPUHETH CTaOWJIHMjEM U KBAJIUTETHHJEM DPa3BOjy IKEHCKOT

MIpe1y3eTHUIITBA.

VY ckiiagy ca TUM, pe3yATaTH OBE CTY/H]jE MPEICTaBIbajy OCHOBY 3a U3paJy CBEOOYXBATHOT
AKITMOHOT T1aHa 3a yHarnpeheme xeHckor npeay3etHumTBa y AIl Bojpoauanu. AKIMoHn
wiaH he OUTH ycMepeH Ha KOHKPETHE Mepe, aKTHBHOCTH M MHCTPYMEHTE MOJIPIIKE, ca
jacHO neUHMCAaHMM HUJBEBMMA, HOCHOLMMA pealn3alije W OYeKHBaHUM e(deKTuMma.
Bberosa cBpxa HHje camo yHanpeleme eKOHOMCKHX T0Ka3aresba, Beh U cTBapame ycioBa
3a OJIP)KUB, KBAIMTETAH U 3JIpaB MPEIy3CTHUYKH pajl )KEeHa, KOju he JmompuHeTH mmpem

APYLWTBECHOM U €KOHOMCKOM paSBij peruoHa.
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[] mws AkouoHor Iuiana je ga obe30enu jacaH W NPUMEHJbUB OKBHD 3a yHampeheme
XKeHckor mpenysetHumitBa y AlIB, 3acHoBan Ha pe3yaTatuma CHpPOBEIEHOT
UCTpakuBama. [11aH je ycMepeH Ha jayame OJJp)KUBOCTH ITOCIIOBakha, KBAIUTETA yCIyra U
JMYHUX KalaluTeTa XKeHa Mpeay3eTHHUIA KPO3 KOOPAUHUCAHE MepE MOJIPIIKE Y KIbYIHUM
obacTuMa pas3Boja.

[] Mpucuja AKIHMOHOT IUTaHA j€ Ja OCHAXH JKCHE MPEIY3ETHHUIIE KPO3 CHCTEMCKY,
KOOpJIMHUCAHY W TMpPaKTU4YHY IMOJPIIKY, KOja HMCTOBpEMEHO yHampehyje kBaiuter

IOCJIOBaka, JIMYHEC KaIlallUTECTC W AYrOpOYHY OAPKHUBOCT HBHUXOBUX MHPCAY3CTHUYKUX

IoyxBara.
KBasauter u JInyHu MapxkeTuHr u HNHoBanuje n
cTaHJapau pa3Boj u BUIJbUBOCT TeXHOJIOLUKH
MEHTAJHO yeayra pa3Boj
3apaBJbe
Hocuoun
AKTHBHOCTH

Heonxoanu pecypcu

Hanpenak uckasan
KPO3 HHAUKAaTOpe

Jloxa3u o
yHanpehewy
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YBOJ V AKIIMOHM TIJIAH

AKIMOHHU TUTaH 3a yHanpeheme >KeHCKOT Mpeny3€THUINTBA Y AYTOHOMHO] IOKPajuHU
BojBonuHu mpeacraBiba CTpATEIIKM U ONEPATUBHU OKBUDP 32 CHCTEMCKO JICJIOBAIE Y
obyacTuMa Koje Cy, Ha OCHOBY CIPOBEICHOT HCTPaKMBamba, MPENO3HATe KAa0 KIJbYYHE 3a
OJIP’KMB Pa3B0j Mpeay3eTHUUKE aKTUBHOCTH JkeHa. [1i1aH je ycMepeH Ha jadarme KBaJTuTeTa
MOCJIOBaba, OUyBakhe MEHTAIHOT 3/[paBJba U pagHe MOTHBAILK]je, yHanpeheme TPKHUITHOT
MO3UIMOHHUPaka, KA0 M MOJCTHIAE¢ HMHOBAIMja U IPUMEHE CaBPEMEHUX TEXHOJIOTHja y

YCIIy’)KHOM CEKTOpY.

[Tona3zna ocHOBa AKIIMOHOT IIaHA jeCy pe3yJITaTH KBaHTUTATHBHOT HCTPAXKUBamba PajiHe
MOTHBAIMje CIPOBEICHOT Ha Y30pKy ox 213 sxeHa npexysernuna y AIIB, kao u ananmsa
IIPETXOAHOT TECT UCTpaXxkuBama. Hamaszu yka3yjy Ha BUCOK HUBO ayTOHOMHE MOTHBAIH]je
KOJ1 JK€Ha Mpely3eTHULIA, alld U Ha MPUCYTHOCT MHTPOJEKTOBAHE U €KCTEpHE peryaluje,
KOje MOTy TNpEACTaB/baTH PH3HK IO JYTOpPOYHY OJPXKHUBOCT IIOCIOBaka W JIMYHO

Onarocrame, yKOJIMKO N30CTaHe a/[eKBaTHA MHCTHTYIIMOHAIHA U CTPYYHA MOIPIIKA.

AKIMOHY IIJIaH je KOHIUIHUPAH TaKo Ja oMOoryhu JOHOCHOLMMA OJUTyKa, MHCTUTYLIHjaMa
MOAPIIKE W JIPYTMM DPEJIIEBAHTHUM aKTepUMa Ja pe3yJiTaTe UCTpakKMBama IIPETode Yy
KOHKpETHE, CIIPOBOJMBE U MeEpJbUBE Mepe, NMpHilaroheHe pealHuM moTpebdama KeHa

NpeIy3eTHUIIA, HAPOUUTO Y MUKPO M MalIUM Ipeay3ehrMa y ycIyKHOM CEKTOpY.

Onuru ¥ cneuu(pUYHE IM/bEBH AKIMOHOT IIAHA
Onuru unb
YHanpelje}Le OIP)KUBOCTHU, KBAJIUTETA U Ojarocrama KEHCKOT MNpeaAy3CTHUILTBA Y AIIB

KpO3 CHCTEMCKY IMOJPIIKY MOTHBAIMjHU, KBAJUTETy IOCIOBamka, JUYHOM pPa3Bojy,

MapKeTHHTY U HHOBAIMjama.

Crnennduynn nubesn

v Jauamwe ayTOHOMHE paJHE MOTHBALlM]€ KEeHa Mpely3eTHUIA
v CMameme HeTaTUBHUX e(peKkaTa HHTPOJEKTOBAHE U EKCTEPHE peryJaluje

v Vuanpeheme kBaauTera yciayra u npoecCHoHaIHUX CTaHaapaa

87



Cmyouja ynanpehera dicenckoe npedyzemuuwimsa y obnacmu ycayea Ha mepumopuju AIl Bojeooune

v' Tloxapiika MEHTaIHOM 3[IpaBJby U JIMYHOM Pa3BOjy

v Pa3Boj oapKMBUX MapKETUHIIKNX U HMHOBATUBHUX MPAKCU

MeTomosioruja uzpage AKIMOHOT IJIAHA

N3paga AKIMOHOT TTaHA 3aCHOBAaHA jeé HA MHTErPATUBHOM MPHUCTYITY KOjU O0jeaumbyje
HAay4YHO yTeMEJbCHE Halla3e, aHAIM3y Mpakce W MPHUHINIEC KPEeHpama jaBHUX MOJUTHKA

ycMepeHuX Ha KopucHHKa. OCHOBY METO/I0JIOTH]e YNHWIN Cy cieaehu kopanu:
1. Anaamu3a pe3yJTara HCTPA’KMBaHA

Kiby4HU 10JIa3HU OKBUP NPEACTaBIbAIN CYy PE3yJITATH UCTPAKUBAA PATHE MOTHBAIH]C
KEeHa Mpeay3eTHuna, nodujenu npumenom Ckane motuBanyje Ha paxy (MAWS), kao u
anaymza ¢pakropcke crpykrype (EFA u CFA). IToceOHa maxma mocBeheHa je Tymauemy
pe3yitata y KOHTEKCTY CaMOCTaJIHOT paja, YCIyKHHUX JEJaTHOCTH H JIOKAJIHOT

€KOHOMCKOT OKPY>KeHba.
2. TloBe3uBame eMNMPHjCKUX HAJIA3A €A TEOPHUjCKUM OKBHPOM

Hanasu cy uHTepnpeTMpaHu y OKBHpPY TeOpHje caMoJIeTepMHUHALIMje, ca IUJbEM
pasyMeBama 0IHOCa U3Mel)y pa3InIuTHX THIIOBAa MOTHBAIIM]E, IOHAIIAkA y TTOCTIOBAKBY U
notpebe 3a cucreMckoM noapukoM. OBaj mpuctyn omoryhuo je 1a ce Mepe He 3aCHUBAJy
UCKJbYYHBO Ha EKOHOMCKHM I0Ka3aTesbuMa, Beh U Ha MCUXOJIOMKHUM U OpraHU3alMOHUM

aCIeKTUMa MPeay3eTHUILITBA.
3. Hnentnduxanuja npuopuTETHUX CTPATENIKUX 00JIACTH

Ha OCHOBY aHaJIM3¢C pE3yJITaTa U YOUCHHUX 06pa3aua IOHaIIama, )Ie(l)I/IHI/IcaHC Cy 4€Tupu

MIPUOPUTETHE CTpaTEIIKe 00JIacTu:

CTaH;[apz[maqua U KBAJIUTCT,
JIMYHHU pa3130j U MCHTAJIHO 3ApPaBJbC,

MapKeTHHT U MPOMOLIH]ja yCIyra,

-+ F

WHOBAIIM]€ W TEXHOJIOIIKU Pa3Boj.
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4. Jlepunucame Mepa u npenopyka

3a cBaKy cTparemKy obiaact popMmyircaHe Cy KOHKPETHE Mepe, aKTUBHOCTHU U TPETIOPYKE,
ca jacHO JAe(UHHCAHUM HOCHOLMMAa aKTUBHOCTH, MHIMKATOPUMA YyCIleXa U OYEKHMBAaHUM
edpexrtuma. [Ipunukom hopmynrcama Mepa BOAUIO Ce padyyHa O PeaHUM KaraluTeTuMa
MHCTUTYLIMja W Tpeay3eTHUIA, Ka0 W O NOTpeOM 3a IOCTEHNEHOM U OJIPKUBOM

UMIUIEMECHTAIIA]OM.
5. YcMepeHOCT Ka NPUMEHH U AKIIMOHOM KapakTepy

AKIHMOHU IJIaH je KOHIMIHPAH Kao JKUB JIOKYMEHT, KOju omMoryhaBa majpy paspany,
npuiarohaBame U HAIOTPaIkBY Y CKIaly ca pa3BojHUM npuopuretuma AIIB, noctynHuM

pecypcumMa U MoBpaTHUM UHOpMaIjama 13 IpakKce.

Crparenike 00,1aCTH J€eJ10BaBkHa

AKIMOHM IUIaH je TIOJICJbCH HAa YeTHPH KJbyYHE CTpaTellKe 00JIaCTH, y CKIany ca

CTPYKTYPOM CTyJIHj€:
1. Cranpapamszanmja v KBaJIMTeET ycayra
®dokyc: npodecroHanuzaimja, MOBEpemHe KiIMjeHaTa, TyropouyHa OJApKUBOCT

VYHanpelheme 3Hama 0 CTaHAapANMA Y YCIY’KHOM CEKTOpPY
v Ilogpmka mnpumenu peneBaHTHUX crangapaa (ISO, HACCP, crtpykoBHU
CTaHAap/ )

v TloBe3uBame KBaJIUTETA yCiayra ca crabuinHomhy nmpuxoaa
2. Jlu4yHU pa3BOj M MEHTAJHO 3/IPaBJbe *KeHa Mpeay3eTHHIA
doxkyc: MpeBeHIrja UCLPIJbEHOCTH, O/IP’)KMBA MOTHBAIIM]a, OJarocTame

v Jauame ICUXOJIONIKE OTIOPHOCTH U caMOperyJialuje
v Pa3Boj nmporpama nojpIike MEHTaJIHOM 3/IpaBJby

v YcrnocraBibamke BpIIbauKe MOAPUIKE (peer support)
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v bananc u3mel)y nocioBHOT U MPUBATHOT KUBOTA
3. MapkeTHHT 1 MPOMOLHja ycJayra
®okyc: BUIJBUBOCT, BPEAHOCT YCIIyra, OJIP>KUB PacT

Pa3Boj mapkeTuHra yckialheHOTr ca BpeIHOCTUMA MPey3ETHULA
Jauame npoecHOHaTHOT HACHTUTETA

[Tonppiika cTpaTelIkoM U KOHTUHYHPAHOM MAapKETUHTY

AN NN

N36eraBame npaxkcu Koje moBehapajy MCUXOJIOMKHA TPUTUCAK
4. HHoBaumje U TEXHOJIOUIKH Pa3Boj
®dokyc: epuKaCHOCT, CMambemke onrepehema, KOHKYpEHTHOCT

ITocTenena ,Z[I/IFI/ITaHHSaHHja IIoCJIOBamka
Honmea MMPaKTUIHUM U IPUCTYIIAYHUM I/IHOBaI_II/Ij aMa

Pa3Boj qurnraiHUX KOMIICTCHIIH]A

AN NN

IloBe3uBame TCXHOJIOFI/Ije M KBAJIUTCTA JKUBOTA

Mepe H AKTHBHOCTH 110 CTPATCHIKHUM o0JlacTuMa

3a cBaKy cTpareliKy o0yacT fajbe ce pazpalyjy:

KonkpeTrne mepe
AKTHUBHOCTH
[MnspHa rpyna

Hocunouu peanuzanuje

- + + + ¥

OuexkuBaHy pe3ynTaTtu

Y.iiore u 0ArOBOPHOCTH aKTEpa

+ HHcTUTylMje NOKPajUHCKOT U JIOKAJTHOT HUBOA
+ Opranuzanyje 3a NoJPIIKY IPeTy3eTHUILTBY

+ OOpa3oBHE U CTPYKOBHE OpraHU3aIIN]e
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+ Cawme npeay3eTHHUIIE Ka0 aKTUBHU aKTepU

IIpaheme u eBasyanuja

+ HuaukaTopu ycnemHocTu
+ [lpaheme yTHIaja Mepa Ha MOTHBAIU]y, KBAIUTET pajia M OarocTame

+ Mexanu3mu npuiarol)aBama AKIIMOHOT IIaHA

3aBpuiHa HanmoMeHa

+ AKIIMOHM IJIaH Kao ,,)KUBU JOKYMEHT
+ [loBezaHocT ca gajbUM UCTpakUBambUMa U MOJUTUKAMA

+ 3Haqaj KOHTHHYUTCTA U CUCTEMCKC IMOAPIIKE

CTAHIAPAU3AIINJA U KBAJIMTET YCJIYT' A

b cTparemke 06J1acT

VYHanpeheme kBanuTeTa yciyra 1 mpoQecnoHaIn3almja mocioBama KeHa MpeIy3eTHUIa
KpO3 NMpUMEHy oJiroBapajyhux cranmapja, mporeaypa u 100pux Mpakcu, y3 HCTOBPEMEHO

CMaLCHE ocehaja IPUTHUCKA U HCCUTYPHOCTHU Y paay.

Oga cTparemnika 00JacT TUPEKTHO MTPOU3UIIA3U U3 PE3YJITaTa UCTPAXKUBAA KOJU TTOKA3Y]y
Ja JKeHE Tpeay3eTHHIIC BHCOKO BpEIHY]y KBAJIMTET pajJa ¥ OJIrOBOPHOCT Mpema
KIMJEHTUMa, alld Ja 4eCcTO JOXKUBJbAaBajy HECUTYPHOCT y Be3U ca (popMallh3aliiyjoM

MOCJIOBama U MPUMEHOM CTaHIap/a, HApOUYUTO Y YCIOBHMMa OrpPaHUYEHUX pecypca.
Mepa 1. [Tlogu3ame cBeCTH 0 3HAYAJY CTAHAAPAA Y YCJIYKHOM CEKTOPY

Onuc mepe:
VYcnocTaBibame nmporpaMa nHPoOpMHUCama U eayKalrje Koju he xeHama mpeay3eTHUIama
MpUOIHKUTH 3HA4Yaj cTaHaap/a KBaJuTeTa Kao anarta 3a yHarpeheme nocioBama, a He

Kao aAIMUHHUCTPATHBHOT OIITCP chema.

Kiby4He akTMBHOCTH:
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e Opranuzanmja paJuioHuUIa U BeOWHApa O CTaHIapArMa PEICBaHTHUM 32 yCIYKHH
CEKTOp (pavyHOBOCTBO, 3/IPABCTBEHE M beauty yciyre, yroCTUTEIbCTBO)
e 3pana jeqHOCTaBHUX BOAMYA ,,KOPAK IO KOPaK' 3a MPUMEHY CTaHIap/aa

o IlpencraBibame npumepa J00pe Mpakce U3 JOKAIHE CPEIHHE

Iu/bHa rpyna:

Xene npenys3eTHulle y MUKpO U MajluM npeay3ehuma y yciry’>KHOM CEKTOPY

OuexkuBanm edpexTn:

e bosbe pazymeBame cTaHapa U BUXOBE yJIOre
o C(Cmameme cTpaxa u oTiopa npema hopmain3anuju

e Jauame ocehaja nmpodecrnoHamHe CUTYpPHOCTH

Mepa 2. [Togpuika y NPAKTHYHOj IPUMEHH CTAHAAPAA KBAJIHUTETA

Onuc mepe:
OmMmoryhaBame KOHKPETHE, MPAKTHYHE MOPIIKE )KeHaMa Mpeay3eTHUIIaMa y TPOIECy

YBOI_)GI-ba H IIPUMCHC CTaHdapaa, an/maroljeHe BUXOBHUM PCAJIHHUM KallalluTCTHUMA.

K.]'by‘-lHe AKTUBHOCTMU:

o CageroJlaBHa NOJIpILIKA IpU U300py oAroapajyhux crangapaa
o ®uHaHcHjcKa MOApIIKA WK CyOBEHIM]je 3a cepTH(UKannjy U yHanpehemwe
mporeca

e MeHTopcKka noapuika TOKOM Neproaa UMILJIEMEHTall]e

un/bHa rpyna:
Kene npemy3eTHuUIE KOje XKele a yHAnpee KBATUTET yciayra u GopMaliuzyjy

IIOCJIOBAKLEC

OuyexknBanm eexru:

o Ilosehan Opoj mpeay3eTHHIIA KOje IPUMEY]Y CTaHAAP/E
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e VYHampehemwe KBaJUTeTa yCclIyra U MHTEPHUX Ipolieca

e C(Cmameme OnepaTuBHUX T'pelllaka U CTpeca y paay

Mepa 3. IloBe3nBame KBAJMTETA YCJIYra ¢a TP/KUIITHOM NPeno3HaT/buBouhy

Omnuc mepe:
[ToncTuname npeay3eTHULA Ja KBAIUTET U CTaHap/€ KOPUCTE KA0 OCHOBY 3a

MO3UIMOHUPALE HA TPXKUIITY U jauare oBepermha KiKjeHara.

K.]'by‘ll-[e AKTUBHOCTH:

o [Tloxpuika y KOMyHUKaIMjU KBAJIUTETA M CTaHap/ia pemMa KIujeHTuMa
o Pa3Boj 03HaKa KBaUTETa WM JIOKATHUX NIPU3HAKA

o IloBe3mBame CTaHJapaa ca MapKECTUHIIKHUM aKTUBHOCTHUMA

nsbHa rpyna:

XKene mpenyseTHulle Koje xene aa ce udepeHIrpajy Ha TPKUIITY

OuexknBanm eexTu:

o TloBehana BUIJBUBOCT M KPEAUOUIUTET
e CraOunHuju OJTHOCHU Ca KIIMJEHTUMA

e JlyropouHo yHanpeheme npohutabuiHoCTu

Mepa 4. CMmameme NCHUX0JI0IIKOT NMPUTHUCKA MMOBE3aHOI Ca KBAJIUTETOM

Onuc mepe:

WuTerpanyja npucTyna Koju MoBe3yje KBAIUTET pajia ca OuyBamkEeM MEHTAITHOT 3/IpaBJba,

y CKJIaJly ca pe3y/ITaTUMa UCTPakKMBamba paJHe MOTUBALIH]E.

Kiby4yHe akTMBHOCTH:

e Enykamnuja o pealuCTUUYHUM CTaHIapIuMa KBaJUTETa
o [Tlonmpuika y ynpaBsbamy O4eKHBambUMa KIHjeHaTa

e Pa3Boj kynrype ,,JOBOJLHO JOOPOT* KBATUTETA, YMECTO MepPEeKIInOHI3MA
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OuexkuBanm edpexTn:

e (CmMmameme HHTPOjEKTOBAHE peryaluje u ocehaja KpuBHIle
e 3apaBuju OTHOC MPEMa paay U KJIMjeHTUMA

e Oap>xUBHjU TIOCIOBHU MOJIEIIN
Ca:xxera JIOTHKA OBe cTpaTeliKe 001acTH

Crangapauzaiidja W KBAJIUTET TMPEACTaBIba)y TEMeJb 3a Jajbl  pPa3Boj JKEHCKOT
MPEY3CTHHUIIITBA, aJld CAMO YKOJIHMKO Cy MOJAP)KaHU CHCTEMCKUM Mepama Koje yBaKaBajy
MICHXOJIOIIKE U OPraHU3allMOHe PEaTHOCTH JKeHa mpeay3eTnuia. OBa crpartenika o0iact
MOCTaBJba OCHOBY 3a HapejaHe 007acTH AKIMOHOI IUIaHa, HApOYUTO 3a JIMYHU Pa3Boj,

MAapKCTHUHI U I/IHOBaLII/Ije.

JIMYHU PA3BOJ U MEHTAJIHO 3JPABJBE KEHA
MPEJIY3ETHULA

Lnmb crpaTemke o6aacTu

Jauame TMYHUX KamaluTeTa KeHa MMpEeAy3€THULIA, OUYBAKLC MCHTAJIHOT 3paBJba U pa3B0j
OAP7KHUBE pPAAHEC MOTI/IBaHI/Ije, Kao mpeayciioBa 3a AYropodHY IIOCIIOBHY CTa6I/IJ'IHOCT,

KBAJIMTCT yCJIyra U HHOBAaTUBHOCT.

OBa cTpaTemka 00JacT JUPEKTHO C€ oOclamba Ha pe3ysiTaTe HCTpaKuBamba pajHe
MOTHBAIIMje, KOjU IOKa3y]y BHCOKY MPHUCYTHOCT ayTOHOMHE MOTHBAIlMje KOJ >K€Ha
MpeAy3eTHUIA, all W 3HA4ajHE €JIeMEHTE WHTPOJEeKTOBAaHE peryJjaiuje, MoBe3aHe ca

ocehajeM 0roBOpHOCTH, TPHKE CABECTH M YHYTPAIIET IPUTHCKA ,,J]a CE MOpa‘.
Mepa 1. Pa3Boj nporpamMa nojapuike MEHTAJIHOM 3PaBJbY KE€HA NPely3eTHULA

Omnuc mepe:
YcnocraBibambe CUCTEMCKE TIOPIIIKE MEHTATHOM 3/paBJby KE€Ha Mpely3eTHUIA, Koja
Mpeno3Haje Crenu(PpUIHOCTH CaMOCTATHOT pajia, HECTAOMIIHUX MPUXO0/a U BUIIECTPYKHUX

yJiora Koje *eHe UMajy y TTOCITy U TPUBATHOM >KHBOTY.
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Kiby4yHe aKTUBHOCTH:

o Pagmonure o ynpasseamy CTpecoM, IPEBEHIINjU CaropeBama U OUyBaby pagHe
eHepruje
o [lcuxoemykaTHBHU POTrpaMu MPUIIArOheHU MPETy3ETHUIKOM KOHTEKCTY

o I[OCTyHHOCT CaBCTOAABHC U IMCHUXOJIOMIKE IMMOAPIIKEC

n/bHa rpyna:

XKene npenys3eTHuile y MUKpO U MalluM yCIy>KHUM Mpeny3ehrnma

OuyexknBanm eexru:

e C(Cmameme XpOHUYHOTI cTpeca
o Beha crabunnocT y 1oHOLIEHY OJUTyKa

e Jauame OTIIOPHOCTH Ha ITOCJIOBHEC M3a30BC

Mepa 2. [loacTuname 31paBe pajHe MOTUBalMje U AyTOHOMUje

Omnuc mepe:
[Toxapiika pa3Bojy ayTOHOMHE MOTHBAIIM]e, KOja je y HCTpakKUBamy MPerno3Hara Kao
KJbYUHHU MOKPETay aHTaKOBAHOCTH M 33JI0BOJBCTBA, Y3 UICTOBPEMEHO CMaCHE

MOTHBAIIM]j€ 3aCHOBAHE HA IPUTHUCKY, CTPAXy U KPUBHIIH.

Kiby4yHe akTMBHOCTH:

o Enykamnuja o pa3auuuTUM TUIIOBUMA pajiHe MOTHBAlK]e
e Paj Ha nocTaBbamky TUYHUX U MOCIOBHUX TPaHUIA

o Tlogpuika y foHOIIEHY OJUTyKa y CKJIaLy ca JUYHUM BPEIHOCTUMA

OuexkuBanm eeKTH:

e OnpXuBHjU pagHU pUTaM
e Mame ocehaja HCIPTIIBEHOCTH U YHYTpAITHETr KOH(PIMKTA

e Behe nyropouno 3a710B0JbCTBO ITOCIOM
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Mepa 3. Pa3Boj peer support (Bpuimbauke moJpuiKe) Mpe:xe

Omnuc mepe:
YcnocraBibame Mpeska MelycoOHe MoapIKe xKeHa MPpeay3eTHUIA Kao MPoCcTopa 3a

pa3MeHy MCKycTaBa, HOpMallM3allijy U3a30Ba U jadame ocehaja mpunaaHoCTH.

K.]'by‘ll-[e AKTUBHOCTH:

e OpranuszoBame rpyna BpIIbauKe MOIPIIKE
e MeHTOpPCKH U KOYUHHT NPOTPAMH ,,[IPENy3€THULA IPEAY3ETHULIN

e be30enHu npocTopu 3a pa3roBOp O W3a30BMMa ITOCIOBAkba

OuyexknBanm eexru:

e Cmameme ocehaja U30J10BaHOCTH
e Jauame camonoy3nama

e bBpxu npeHoc 3Hama 1 J00pUX IIPaKCH

Mepa 4. IloBe3uBame JUYHOT Pa3B0ja ca MOCJIOBHUM PacTOM

Onuc mepe:
WHuterpaimyja muuHOT pa3Boja y mporpame MoJIpIiKe Mpeay3eTHUIITBY, Y3 JaCHO

ITOBC3UBALEC TUIYHUX KOMHeTeHHI/Ija Ca MOCJIOBHUM pE3yJITaTUMaA.

K.]'by‘-lHe AKTUBHOCTMU:

e OO0yke u3 o0nacT JUIEpPCTBA, KOMyHHUKAlM]j€ U yIpaBbakha BPEMEHOM
o Tlogpuika y pa3Bojy caMonoy3/iamka y OCJIOBHUM yjorama

e Pan na 6anancy uzmely npodecnoHamIHOT ¥ MPUBATHOT KUBOTA

OuexkuBanm eeKTH:

o bosa opranuzanuja paga
o Beha edukacHocT 1 jacHUjU IPHUOPUTETH

° I[yropqua OAPKUBOCT IMMPEAY3CTHUYKOT aHI'A’)KMaHa
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Caxerak cTrparemke 00J1acTH

JInuHM pa3Boj ¥ MEHTAIHO 3/IpaBJbe HUCY ,liparehe Teme*, Beh KJbyuHH (paKTOpH ycrexa
KEHCKOT TIpeqy3eTHHINTBA. Pe3ynratm ucTpaxuBama IOKasyjy Ja 0e3 CHCTeMCKe
HOJIPIIKE Y 0BOj 00JIACTH MOCTOjU PU3HUK J]a BUCOKA ITOCBENEHOCT M OZIrOBOPHOCT IPEPacTy
y npeonrtepeheme U caropeBame. 3aTO OBa CTpaTelIKa 00JIacT MPEJCTaB/ba HEONXOIHY

OCHOBY 3a YCIICIIHY IIPUMEHY Mepa y MapKEeTUHTY, HHOBAIljaMa U TEXHOJIOIIKOM Pa3Bojy.

MAPKETHHI' 1 ITPOMOLUJA KPO3 IINTACHPAIBE YCIIYTA

Lnmb crpaTemke o6aacTu

Jauamwe kamamuTeTa JKeHa MNpeaAy3CcTHULA 3a C(I)I/IKaCHO IJiacupame ycCiyra, nosehame
BUJbMBOCTH HA TPKULITY WU U3rpailby OAPKUBUX OJHOCA Ca KJ'II/IjeHTI/IMa, ¥3 yBaKaBambeC

BHUXOBUX MOTHBAIIMOHHUX 06pa3aua " pCAITHUX IMOCIIOBHHUX OI'PaAHHUYCH:A.

Oga cTparenika 00J1acT HaJI0BE3yje Ce Ha pe3yJiTaTe UCTPAKUBAHA PAJIHE MOTUBAIH]E KOJU
MoKa3yjy Ja J>KeHe TMpPeay3eTHHUIE YECTO WMajy BHCOK HHUBO YHYTpAllllbe W
UIACHTU(UKOBAHE MOTHUBAIIH]E 32 KBAIUTETAH PaJl, ajli UCTOBPEMECHO HCKa3yjy pe3epBy,

HECUTYPHOCT WJIM YHYTpalIkbH OTIOP IpeMa aKTUBHOM MAPKETUHTY U CaMOITPOMOLIH]jH.

Kiby4Hu M3230BH y MAPKETHHIY YCJIyra KOJ ’KeHa Npeay3eTHUIA

Pe3synratu uctpaxkuBama, Kao U Ipakca y yCIy>KHOM CEKTOpY, YKa3y]y Ha HEKOJIUKO

KapaKTCPUCTUIHUX N3a30Ba:

e MapKeTHHT Ce 4eCTO I0KMBJhaBa Kao ,,HAMETame ™ WM HEIITO IITO HUJE Y CKIady
ca JMYHUM BPEIHOCTHMA

o [IlpucyraH je cTpax o HeTaTHBHE MEPIEMIIH]je, OCYe WU Heyclexa

o Camormoy3aame y CTPYYHOCT He TPaTH YBEK CaMOIOY3/1aibe Y jJaBHO
MIPEACTABIBAE

e HenoBosbHO BpeMeHa U pecypca 3a CUCTEMATCKE MapKETUHIIKE aKTUBHOCTH
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OBU U3a30BHU Cy MOCEOHO U3PAKEHU Y JeIaTHOCTUMA Kao IITO Cy pauyHOBOJICTBEHE
yciyre, 31paBCTBeHE U beauty yciyre, Kao U yTOCTUTEJBCTBO, TJI€ je IOBEpPEHE KIIMjeHaTa

KJbYYHO, 8 KOHKYPEHIIHja BEJIHKA.

Mepa 1. Pa3Boj MapKkeTHHIa 3aCHOBAHOT HA BPEJHOCTHUMA U NOBEPEHY

Onuc mepe:
[ToacTuname npucTymna MapKeTHHTY KOjHU C€ 3aCHHMBA HA Ay TEHTUYHOCTH, CTPYYHOCTH U

JQYTOPOYHUM OJTHOCHMA Ca KJIMjeHTHMa, YMECTO arpecuBHE MPOJaje.

K.]'by‘ll—[e AKTUBHOCTHU:

e (OOyke 0 MapKeTHHTY YyCiIyra U U3rpajiiby 0BEpema
o Ilogpmika y nedpuHucamy jacHE BpPEJHOCHE MIOHYAE

e Pagmna npuvamMma 13 IIpaKkce U MpuMepruMa yCIICIIHEC CapadmhC Ca KJ'II/IjeHTI/IMa

OuyexknBanm eexru:

o Beha curypHocT y KOMyHUKaNUjU ca TPKUILTEM
e AyTeHTHYHHja IPOMOILIKja yciIyra

e Jauame J10jaTHOCTH KJIMjeHATa

Mepa 2. Jauame IMruTajJHe BUIbHBOCTH K€HA NPeAy3eTHHLA

Onuc mepe:
[Toapiika pa3Bojy IUTUTATHUX KaHalla KOMYHHUKAIIH]€ Kao MPUCTYMavyHOT U eprKacHOT

aJiaTa 3a Ij1aCupame yciyra.

KibyuHe akTHBHOCTH:

e OO0yke 3a kopumiheme APYITBEHUX MPEKa U JTUTUTATHUX TUIATHOPMHU
o Tlogpuika y kpenpamy OCHOBHUX MAPKETUHIIKUX CaaprKaja

e (CaBetoBame 0 M300py KaHaIA y CKIIAy ca JeIaTHOIINyY

O4exkuBaHm eeKTH:

98



Cmyouja ynanpehera dicenckoe npedyzemuuwimsa y obnacmu ycayea Ha mepumopuju AIl Bojeooune

o [loBehana BUIUBMBOCT Ha JIOKAJHOM U PETHOHATHOM TPIKHIITY
e bosba koMyHHKaIMja ca moctojehuM U MOTSHIIM]jTHUM KJIHjEHTUMA

o CMmameme 3aBHCHOCTH O]1 ,,IPETIOpYKE OJ] YCTa JI0 ycTa“ Kao jeIMHOT KaHaja
Mepa 3. IloBe3nBam€ KBAJNTETA, CTAHAAPAA U MAPKETHHIA
Onuc mepe:

Wnrerpanuja pesynrata u3 o0nacTu cTaHAapAu3alije U KBAJIUTETa Y MapKETHHIIKE

AKTUBHOCTH, KaKO O C€ KBAJIUTET YCIyra JaCHO KOMYHHUIIUPAO TPIKUIITY.
KibyuHe akTMBHOCTH:

e Enykamuja o koMyHHMKanuju cranaapaa u ceprudukara
o [logpmika y mO3UIMOHUPAY KBAIUTETA KA0 KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH

e Pa3Boj jacHHX U pa3yMJbUBUX MOPYKa 32 KJIUjEHTE
OuyexknBanm eexrTu:

o Behe nosepeme kinjeHara
e JacHuja nudepeHnujanmja Ha TPKUIITY

o IloBehana cipeMHOCT KJIMjeHaTa Jia MJ1aTe KBaJIUTET
Mepa 4. CMmamen-e IICUXO0JIOIIKUX 0apujepa 3a caMONIPOMOLIHjY
Onuc mepe:

Pan Ha ymyTtpammum Oapujepama Koje CIpedaBajy >KEHE MNpeIy3eTHHIIC /1a JaCHO U

CUTYPHO MPEJICTABE CBOJ pajl.
KibyuHe akTHBHOCTH:

e Paguonuie o camonoysgamy y jaBHOM HacTyIy
o Ilogpmka y npeBazuiaxxemwy cTpaxa 0Ji KpUTHUKE

o IloBe3mBame MAapKETHHTa Ca JUIYHHUM BPCIHOCTHMA U aYyTOHOMHOM MOTI/IBaHI/IjOM
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OuexkuBanm edpexTn:

o Beha cnobona y npencrasipamy yciyra
e Mame ocehaja kpuBHIE U TPUTHCKA

e Oap>xuBHjU OJTHOC ITPEMa MApKETUHTY
Caxerak cTpaTenike 00J1acTu

MapkeTUHI ¥ TpPOMOIMja yCiayra IpelICTaBibajy jelaH O KJbYYHHMX H3a30Ba, alld M
HajBehnX MmoTeHIMjana 3a pa3Boj KEHCKOT Mpeay3eTHUIITBA. Kaia ce MapKeTHHT OCTaBH
Kao MPHUPOJAH HACTABAaK KBAJUTETHOT pajia M JMYHUX BPEIHOCTH, OH TOCTaje ajaT 3a

OCHAXHBAILEC, 4 HC U3BOP JOJATHOI IIPUTHUCKA.

OBa crparemka o0JIaCT JIOTUYHO BOJY Ka HApeIHOM IOTJIaB/by AKIMOHOI IUIaHA —
HNHoBanuje M TeXHOJOUWIKH Pa3Boj, Kao POCTOPY y KOjJEM Ce MapKETHUHI, KBAJIUTET U

JMYHU pa3Boj cycpehy ca HoBUM MoryhHOCTHMa pacTa.

MHOBALIMJE U TEXHOJIOIIKHU PA3BOJ

/b cTparemke odJacTu

Iloactuname I/IHOBaI_II/Ija U TIPUMCHC CaBPEMCHHX TeXHOHOFI/Ija Yy TOCIOBalky KCHA
NnNpeaAy3C€THUIlA, Ca LHUIJbEM noBehama e(l)I/IKaCHOCTI/I, KOHKYPCHTHOCTU W OAPKHUBOCTU
YCIYXXHUX IOCIIaTHOCTHU, Y3 npnnaroljaBaH,e pcaIHUM KallallUTECTUMa MHKPO, MaJIUX U

cpeamux npenyseha.

OBga cTparenika 00J1acT HaJIOBe3Yje € Ha MPETX0/IHA MOTJIaBJba — CTaHAapAU3aLH]y, TUUHH
pa3Boj U MapKeTHHI — U IMPEJCTaBJba HHUXOBY JIOTHUHY Haarpaamwy. MHoBamuje u
TEXHOJIOTHja HUCY caMe ceOM Iib, Beh amaT koju oMmoryhaBa 1a KBaJMTET, 3HaWbE U

MoTHBaIMja Oyay 60spe HCKOpUITheHu y MpaKcH.
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CaBpeMenu TpeH10BU Y HHOBauujama u texHosoruju y MCII cekTopy

VY KOHTEKCTY MHKPO, MaJHMX U CpeAmux npenyseha, a moceOHO y yCIy>KHOM CEKTOpY,

I/IHOBaHI/Ije C€ CBC MamkE OJHOCE Ha ,,BEJIMKE TCXHOJIOIIKE HpO60jC“, a CBC BHUIIIC HA:

e JIMTUTANM3ALM]y TOCIOBHUX Tporeca (OHJIAJH 3aKa3uBambe, EICKTPOHCKA
nokymenraija, CRM cucremn),

e yHampeheme KOpUCHIUYKOT UCKYCTBA,

e IpHMEHY COPTBEPCKUX pelICHa MPUIIaroheHuX MaJIuM THMOBUMA,

e Kopumiheme JUTUTATHUX ajlaTa 32 MAPKETUHT U KOMYHHKAIH]Y,

° aYTOMaTI/I3aHI/ij AAMHUHUCTPATUBHUX U PYTUHCKHX ITIOCJIOBA.

VY obnactuma y KojuMa Cy akTUBHE XeHe npenyseTHuue y AIIB — pauyHoBoacTBo,
3IpaBCcTBEHE W beauty yciyre, Ka0 M yrOCTUTEJbCTBO — TEXHOJIOIIKM Pa3BOj CBE BHIIE

HIOCTaje MPeJIyCIIOB ONICTaHKa U PacTa.

KibyuHu u3a230BH y IpUMEHH HHOBaLUja

PGSyJ'ITaTI/I HCTpaXuBaba U aHaJIN3a IIPaKce yKaany Ha HCKOJIMKO CTPYKTYPHHX H3a30Ba:

e lHoBamuje ce 4ecTo J0KUBJbAaBA]y Ka0 (PUHAHCHU]CKH U OPTraHU3al[MOHO 3aXTEBHE

e Ilpucyran je ctpax oJ TexHonoruje u ocehaj ,,HEAOBOJbHE JUTUTAJIHE
MIUCMEHOCTH

o Hepnocrarak BpeMeHa 3a y4eme 1 eKCIIepUMEHTHCAbE

e Ocehaj na uHOBaIM]je HUCY ,,3a MaJia nipeAay3eha’, Beh 3a Benuke cucrteme

OBH M3a30BU Cy y CKJIaJly ca Haja3uMa O MHTPOjEeKTOBAHO] M €KCTEPHO] peryJaluju, rae
CTpax OJ TpelIKe M CIOJbAlllbUX 3aXTeBa MOXE YMamUTH CIPEMHOCT 3a yBoheme

MIPOMEHa.

Mepa 1. Ilogpmka nocreneHoj AMrMTATU3ANU[H TOCI0BAKA

Onuc mepe:
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OmoryhaBame nocTeneHor u npusiaroheHor ysohemwa IUTHUTATHUX alaTa y CBaKOJIHEBHO

IIOCJI0BalkC JKEHA IPEAY3CTHHULIA.

Kiby4yHe aKTUBHOCTH:

e Enykamuje o0 OCHOBHUM IUTHTAIHUM ajlaTUMa 32 YCIIY>KHU CEKTOP
o CaBerosiaBHa MOJPIIKA PU U300PY COYTBEPCKUX peIICHA
o [loacrumaju 3a yBohewe AWTUTATHUX cHUcTeMa (OHJIAJH 3aKa3uBame, Iutahama,

€BUJICHIIN]C)
OuyexknBanm eexru:

e C(CMmameme aIMUHUCTPATUBHOT onTepehema
o Beha edukacHocT u 60sba opranu3zaiyja paaa

e Ocnobahame BpeMeHa 3a pa3Boj ycilyra 1 KJIijeHTe

Mepa 2. [ToacTHame HHOBANMja Y YCJIY:KHOM MOy

Omnuc mepe:

[Tonpmika nHOBaIMjaMa KOj€ ce OJJHOCE Ha HauMH MpyKamka yCiIyra, a He MCKJby4YHBO Ha

TEXHOJIOTH]Y.

K.]'by‘-lHe AKTUBHOCTMU:

o Pa3Boj HOBHX makeTa yciyra
o Kombunamnuja onnaju u odiaju ycimyra

o DyexcHOMIHN MOJIETH pajia U IEpCOHATU3aIlja yCayra
OuexkuBanm eeKTH:

o Behe 3amoBospcTBO KIIHMjeHaTa
e Jludepenuujanuja Ha TPKHUIITY

o bBossa npunarohenoct norpebama KOpUCHUKA
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Mepa 3. Jauame JTUTMTAJTHUX KOMIIETEHIIH]a KeHA NMpeay3eTHUIA

Omnuc mepe:

Pa3Boj 3Hama u camomnoysnama 3a Kopuliheme TEXHOJOTHja Kao ajara 3a MOJPIIKY

IIOCJIOBAmY.

Kiby4yHe aKTUBHOCTH:

e IIpakTnune obyke ,,KOpakK 1mo Kopax*
e MeHTOpCKa MOAPIIKA Y IPUMEHH TEXHOJIOTHja

o Pa3Mmena uckycraBa u mpumMepa 100pe npakce

OuyexknBanm eexru:

e Cwmameme cTpaxa oj TEXHOJIOTHje
e Beha cipeMHOCT 3a yBol)eme nHOBaIH]ja

e Jauame ayTOHOMHE MOTHBAIIU]j€

Mepa 4. IloBe3nBame HHOBaHMja ¢a MEHTAJHUM 3/IpaB/beM H OAPKUBOIIhy

Onuc mepe:

WHTerpanyja MHOBAIMja Kao CPEICTBA 3a CMameme mNpeontepehema, a He HEroBO

nosehame.

Kiby4yHe akTMBHOCTH:

o U300p TexHOIOrMja Koje MojeTHOCTaBIbY]y paj
o [lonmpmika y mocraBsbamy pealHUX OUEKHUBaba

o Ilpomonuja nHOBaIM]ja Kao anara 3a 60JbU OaslaHC paja v )KUBOTA

OuexkuBanm eeKTH:

e Mame caropeBama
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e Onp>XuBHjU paAHU MOJETU

o [lo3uTHBaH OJTHOC TIpeMa MpoMeHaMa

Caxerak crpareumike 001acTH

WHuoBanuje 1 TEXHOJIOUIKK Pa3Boj MPEACTaBIbajy KIbYUIHHU pecypc 3a Oy yhHOCT KeHCKOT

MPEIy3eTHUIIITBA, I CaMO aKO Cy MpIarol)eHu pealHuM noTpedaMa 1 KanaruTeTima

npeny3erHuna. Kana ce nHoBalyje mocMarpajy Kao MojpIiika, a He Kao J0JAaTHU 3aXTEB,

OHC HOCTajy CHa>XaH MMOKPETa4Y KBAJIMTETA, KOHKYPCHTHOCTHU U JIMYHOT OJarocrama.

AKIHUOHM IIJIAH

Tabena 6. AKIMOHM IUIAH-1€Ta/bHA ONlEPATUBHA Bep3uja

Crparenka odjact

Onuc mepe

Kbyune npenopyke

32 UMILIeMeHTALHjy

OuexHBaHH e eKTH

Cranpapauszanuja u

KBAaJIUTET

JIn4HM pa3Boj u

MEHTAJIHO 31pPaBJbe

1.1. oguszame
CBECTH O

CTaHAapauMa

1.2 Tlopprka

TPUMEHU CTaHAapaa

1.3 KBanureT kao

TPIKUIIHA MPETHOCT

1.4 Cmameme
TIPUTHUCKA U

nepdeKronu3mMa

2.1 Ionpuika

MCHTAJIHOM 31paBJby

Enyxanuja sxeHa
[pe/y3eTHALA O
3Ha4ajy CTaHaapjaa y

YCILY’>KHOM CEKTOpY

CaBeronaBHa U
(huHAHCH]jCKA TTOAPIIIKA

3a yBoljeme cTaHaapa

IloBe3uBame cranaapa

Cca MapKE€THHIOM

Tonapuika 31paBom
OJTHOCY TIpeMa

KBaJIUTETy

Pa3Boj mcuxosomike u

CaBE€TOAAaBHE MMOJAPIIKE

* [IpakTUYHU BOAUYU
M paJHOHHIIE

* [Ipumepu 106pe
TIpaKce

« JacaH je3uk 6e3
OUpPOKPATCKHX
TepMHHA

« CybBennuje u
MEHTOPCKa MOJpIIKa
* OnekcHOMITHA
MoJIeu
cepruduranyje

* O3HaKe KBaJIUTETa
* JacHa KOMyHHKaIuja
BPEIHOCTH
KIIHjeHTHMA

* Peamuctiunu
CTaHAapx

* YnpaBibame
OYEKHBAmBUMA
KJIMjeHaTa

* Pagnonmne o ctpecy
H CaropeBamby

* JloctynHa
TICHXOJIONIKA

noApmka

Belhe pasymeBame
CTaHJap/ia ¥ Mamby OTIIOP

mpeMa BHXO0BOj IIPUMEHU

VHanpeljeH kBanurer
yciyra u cTabuiiHIje

TIOCJIIOBAKC

Behe noBepemse
KIIMjeHaTa u

KOHKYPEHTHOCT

Masbe cTpeca u

OJIPKUBUJH paj

Beha ormopHocT 1

CTaOHITHOCT
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MapkeTuHT 1

npoMouuja

HWnoBanuje u

TEXHOJIOLIKH Pa3Boj

2.2 Jayame
AyTOHOMHE
MOTHBaLHje
2.3 Peer support

Mpexe

2.4 JInaeu pa3Boj U

HIOCJIOBHH PacT

3.1 MapkeTuHr
3aCHOBaH Ha
BPEHOCTHMA
3.2 qururanHa

BUIJBUBOCT

3.3 TloBe3uBame
KBaJIUTETA U
MapKeTHHTa

3.4 Cmameme
6apujepa 3a
CaMOIPOMOLIHjY
4.1 INocTeneHa

JUTUTAIN3a1H]ja

4.2 NnoBauuje y

YCIy’KHOM MOZEITY

4.3 PazBoj
JMTUTaTHUX
KOMIIETeHIIHja
4.4 NnoBarmje u

Oylarocrame

IMoxpiika MOTHBALHjH
3aCHOBAHOj Ha
BpPEJHOCTHMA

Pa3Boj Bpmmauke

MOJIPIIKE

WHTerpaiyja TMIHAX U
HOCJIOBHUX
KOMIIETeHIINja
AyTEeHTHYHA U €THYKa

MPOMOILIHja yciyra

Jauambe oHnajH

MPUCYCTBA

KomyHukanuja

CTaHJap/ia U KBAJIUTETa

Paj Ha camomnoy3amy

VYBoheme muruTanHux

ajlata 'y CKiany ca

KalmanureTuMa

HoBu nHaunnm npyxama

yciyra

Jauame 3HamA 1

caMOoIoys3aama

TexHooruja xao

MOJPIIKA, He IPUTHCAK

* Enykanuja o
THUIIOBUMA MOTHUBALHjE
* Pag Ha rpanunama

* I'pyne noapmxe u
MEHTOPCTBO

* be3benan mpocrop
3a pa3MeHy HCKyCTaBa
* Jlunepcke u
KOMYHHKALH]jCKe
o0yke

* [Ipuue u3 npaxce

» QoKyc Ha MOBEPEHY

* Obyke 3a
JIPYILITBEHE MPEKe

* OCHOBHHU JUTMTAIHU
anatu

* JacHe u pazyMJbHBE

HOpYKe

* JaBHM HaCTyI U
[peBa3UIIAKCHE
cTpaxa

¢ JenHocTaBHA
pemema

* CaBeToaBHA
MOApIIKa

* [Taketu yciyra
» Kombunammja
oHJIajH/0¢uajH

* [IpaxkTiaHe oOyKe

* MenTopcTBO

* Anatu xoju cMamyjy

onrepeheme

Onp>xuB pagHu

aHTaXMaH

Mambe u30Januje 1 BUlle

caMoIoys3aama

Bosba opranmzanuja u

e(uKacHOCT

Beha BumpuBOCT €3

ocehaja mpurticka

Tpoummpeme TpxuUIITa U
JIAKIIA IPUCTYII

KIIHjeHTHMA

Hubepenmjanuja Ha

TPXKUIITY

CrnobozHuje U CUTypHU]je

MPE/ICTABIbAHE

Beha edukacuoct u

ymrTeaa BpeMEeHa

Behe 3a10B0J6CTBO

KJIMjeHaTa

Beha cnipemnocT 3a

HMHOBAIH]e

O[Ip)KI/IBI/I TTOCJIOBHHA

MoeTH

AKI_II/IOHI/I IUIaH IIPpEACTaBJba OKBHP KOjPI CC MOXKC HaJbC OIICPAlIMOHAIN30BATU KPO3

BPEMEHCKE POKOBE, HOCUOLE AKTHUBHOCTM M HWHJIMUKATOpPE yCIeXa, y CKIagy ca
WHCTUTYLIMOHAJIHUM KalalUTeTUMa M IPUOPUTETHMA IIOJUTHUKA MOJAPIIKE KEHCKOM
MpeAy3eTHUINTBY. Y HACTaBKy clieqy (uHAIHA Bep3Huja OBOT OMEPATHBHOT AKIIMOHOT

IJIaHa ¢ca HOCHUOIIMMa aKTUBHOCTHU U MHAWKATOPHUMaA yCII€Xa.
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Tabena 7. CTpaTeliKu ca’keTak AKIMOHOT MJIaHA

Crpartemka

odJacT

Kpaaurer n

cTaHgapan

Kpaaurter n

CTaHJAaApaH

Kpaaurter n

CTaHJAaApaH

JInunn
pa3Boj u
MEHTAJIHO
3apaBJbe
JInuHn
pa3Boj u
MEHTAJTHO
31paBJbe

JInunu

pa3Boj u

MEHTAJIHO
31paBJbe
MapkeTHHT
"
BHI/BHBOCT

yciayra

Mepa

1.1 IToguzame
CBECTH O

CTaHIapAuMa

1.2 Tlompmika
MIPUMEHU

cTaHaap/a

1.3 KBanuter
Kao0 TP KHIIIHA
MIPEAHOCT

2.1 Ioppmika
MEHTATHOM

31paBJby

2.2 Jauame
AyTOHOMHE

MOTHUBaIHje

2.3 Peer support

Mpexe

3.1 MapkeTuHr
3aCHOBaH Ha

BpEIHOCTUMA

Omnuc mepe

Enykamuja o
3HaYajy
cTaHgapaa y
YCITy>KHOM
CEKTOPY
CaBeronaBHa
u
¢uHAHCH]CKa
MTOIPIITKA 32
yBoheme
cTaHgapaa
IToBe3uBame
cTaHAap/a ca
MapKETHHTOM
IIcuxonomka
1 CaBETOaBHA

MOJIPIIKA

oapuika
3IIpaBoj
panHoj
MOTHUBALIU]H
Pa3Boj
BpILHAYKe

oJApUIKE

Pa3Boj
AyTCHTHYHOT

MapKeTHUHTra

Hocnaa

AKTHBHOCTH

I1C 3a npuspeny
U TypHU3aM,
[IKB, pa3BojHe

arcHIje

I1C 3a mpuBpeny,
JIOKaJTHa
caMoyIIpana,
cepTu(UKanroHa

TEJ1a

[1KB,
MapKETHHIIKA
HEHTPH

I1C 3a corujanuy

nonutuxky, HBO

Wncrurynunje
MOZPLIKE,

KOYy4Y€BU

HBO, nokanue

Mpexe

TIKB,
MapKeTI/IHH.IKI/I

eKCIIePTH

IToTpeOHuU
pecypen

DunaHCHjCKH,
TBYJICKH,

CAYKaTUBHU

Byniercka
CpeICTBa,

CTpy4YHa

MOJIPIIIKA

Komynukaruonu

pecypcu
CtpyuHu Kagap,

¢unaHcHje

Jbyncku
pecypcu

OpraHu3amnuoHu

pecypcu

EnyxaruBau

pecypcu

Hanpenak
HCKA3aH
Kpo3
HHIHKATOPE
Bpoj obyka;
6poj

yuecHula

bpoj
YBCACHUX

cTaHaapaa

ITorehano
MOBEPEHC
KJIMjeHarta
Bpoj
paIroHHIIA;
0poj
KOPHUCHHUIIA
[Tobospmiame
MoKa3aTeJba

MOTHUBAIIHUjE

dopmupane
rpymne

noaApuIKke

TTosehana

BHUJJbUBOCT
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3.2 lurutanHa Jauamwe onnaju KT neHTpw, Jururaaau Bpoj Web

BUIJBUBOCT MPUCYCTBA arcHIuje anatu JWTATATHUX ~ CTaTHCTHKA
KaMIamba
3.3 Cmameme Jauame Tpenepu, HBO EnyxatuBHI [Hosehano AHKere,
Oapujepa 3a caMoInoy3aama pecypcu yuemthe W3BEIITAjU
CaMOIIPOMOLIH]Y
41 YBoheme I1C 3a Hayky, CodtBep, ooyke  Iloehana U3Bemiraju,
JuruTanusandja  TUTHTATHAX UKT nmaptHepH JIMTUATAITHA aNaTHH
MOCIIOBAba ayaTa yrnorpeba cUCTEMHU
4.2 NnoBanuje Pa3Boj HoBux  Pa3BojHe Crpy4HU U Hoge ycnyre IlocioBHU
y YCITy)KHOM yciyra arcHIMje (MHAHCH]CKH pesyiaTaTu
MOJIEITY pecypcu

3AK/bYYAK U CMEPHUIE 3A UMIIVIEMEHTALINJY
AKIIMOHOT IIVTAHA

Cryauja je mokaszana Jia *KEeHCKO Ipeay3eTHUILTBO Y AYTOHOMHO] OKpajuHu BojBoauHu
Ipe/CTaB/ba 3HAYAjaH, Al HEJOBOJHHO CHCTEMCKH MOJPKAH MOTEHIMjall 3a JIOKATHU U
pPErMOHAIHU €KOHOMCKH Pa3Boj. Pe3ynTatu ucrpaxkuBama pajHe MOTUBAIU]E HA Y30PKY
ol 213 »eHa mpeay3eTHUIA YKa3yjy Ha BUCOK HMBO YHYTpallllb€ M HICHTU(UKOBaHE
MOTHBAIH]j€, MTO 3HAYM JIa Cy JK€HE CHAXXHO rmocBeheHe cBOM pajy, KBAJIUTETY yciayra
OJIFOBOPHOCTH NpeMa KJIMjeHTUMa. MIcToBpeMeHO, youeHa je U u3pakeHa HHTPOjeKTOBaHa
U eKCTepHa peryjalnuja, koja ce MaHudectyje Kpo3 ocehaj MpUTUCKA, TPUXKE CaBECTH,

CTpaxa oI HEyCIIeXa U NPCTECpaHC OATOBOPHOCTHU.

OB Hana3W ykasyjy Ja pa3BOj KEHCKOT MpPEIy3€THHUINTBA HE MO)Ke OUTH 3aCHOBaH
UCKJbYYUBO Ha (PMHAHCHJCKMM MOJCTHIIajuMa M (OpMaTHUM Mepama MojpIuke, Beh
3axTeBa CBeOOyXBaTaH MPUCTYI KOJjU O0OyxBaTa KBAJIUTET IMOCIIOBaWma, JUYHU Pa3Boj,

MEHTAJIHO 3/1paBJbe, TPXKUILIHO MO3UIMOHUpPakhe U HHOBalMje. YIIpaBo U3 TOT pasiiora je
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KpeupaH AKIMOHM TIUIAaH KOjU O00jefumbyje YeTHpU KJbYyYHE CTpaTeuike o00JacTH:
CTaHJapau3alyjy W KBAIUTET, JUYHA DPa3BOj M MEHTAJIHO 3/paBJbe, MApKETHHT |

MIPOMOLIUjY yCIyTra, Ka0 U HHOBAIMje U TEXHOJIOMIKH Pa3Boj.

AKIIMOHM TUTaH TIpeJCTaBjba NMPAKTU4YaH M NPUMEHJBUB allaT 3a JOHOCHOIE OJUTyKa,
WHCTUTYLIM]E MOJPIIKE U JApyre peJeBaHTHE aKTepe, jep ¢y Mepe AepuHucaHe Ha OCHOBY
CTBapHUX NOTpeda ’KeHa Mpery3eTHHUIA, a He alCTpakTHUX Mojena. Hberosa BpegHoCT
orjiesa ce y ToMe IITO MOBe3yje eMIIMPHjCKEe Halla3e ca KOHKPETHUM aKTUBHOCTHUMA, JaCHO

nepUHUCAaHUM HOCHOLIMMA U MEPJbUBUM MHIMKATOpUMa ycrexa (tabena 7).

Tabena 8. JenHocTpaHUYHHU Nperie] AKHHOHOT IUIAHA

Crparemka

Kibyunu unsb I'i1aBHe Mepe Hocuonu Ouekyjyhn

odJsact AKTUBHOCTH e(l)eKTI/I

Cranpgapau3anuja  Jauame Ioxpmka [NokpajuHckn Behu kBammTet
H KBAJIUTET KOHKYPEHTHOCTH  yBOhemYy CeKpeTapujaTH; yciryra; Behe
Y [IOBEpema y CTaHzaap/a; [IKB; nokaine MOBEpPEHHE
ycayre CaBeTOJ]aBHA U camoyImpase KJIMjeHaTa;
(uHaHCH]jCKa JlyTOPOYHH PaCT
TIOJPIIIKA; puxoja
TIOBE3NBAHE
KBAJIUTETA U
MapKETHHTa
JInunu pasBoj u Onp>xuBa Ionpmka [NokpajuHckn Beha ornoproct
MEHTAJIHO MOTHUBAIHja U MEHTAJTHOM opranu; HBO; Ha CTpec;
3paBJbe MPEeBEHIH]ja 3/IpaBJby; peer CTPYKOBHA CTaOWITHU)U
caropeBama support; jadame yIpYyXKemba pamHM aHraXMaH
ayTOHOMHE
MOTHUBAIIHje
MapkeTHHr 1 [oBehame JurutanHu [IKB; Bospa nozunuja
NpoMonHja BUJBUBOCTH U MapKETHHT; MapKeTHHIIKE Ha TPXKHIITY;
yciayra caMoIIoy3/ama MapKETHHT OpraHH3aIyje; Beha TpkunIHa
3aCHOBaH Ha UKT nentpu CaMOCTaJIHOCT

BPEIHOCTHMA;
MOJIPIITKA

CaMOIIPOMOLHjH
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HNnoBanuje n Monepuu3zanumja Jururanuszanuja [MokpajuHcku Beha
TeXHOJIOIIKH yciyra u npoueca; yBoheme | cekperapujaTi; e(UKaCHOCT;
pa3Boj e(prKacHOCT WHOBaTUBHHUX pa3BojHe yIITE a BpeMeHa
ycnyra; moapmka | arernuje; MKT U pecypca
MCII mapTHepH

AKIMOHY IJIaH j€ MPUIPEMJbEH M MPEACTaB/beH KPO3 TPU KOMILIeMEHTapHe Bep3uje
Kako 6u ce 00e30eqmiia BEropa pa3yMm/bUBOCT, IPMMEH/bUBOCT M YNIOTPEeO/bUBOCT 32

PA3JIUYUTE HUJbHE I'PYII€ 1 HUBOC OJJTyYHBamba.

1. JlerasbHa omepaTHBHA Bep3uja (Tadena 6)

Oga Bep3uja cIIy’Kd Kao OCHOB 32 UMIUIEMEHTaljy u npaheme aktuBHOCTH. HaMemeHa je
WHCTUTYyNIMjaMa, CTPYYHHM THMOBHMAa M HOCHOIIMMa aKTUBHOCTH, jep CaJpXH jacHO

neuHUCaHEe Mepe, HOCHOIIE, pecypce, MHAMKATOPE yCIeXa 1 JJ0Ka3e 0 yHarpehemy.
2. CrpaTelIKH ca’keTak AKIIMOHOT MjiaHa (Tadea 7)

Oga Bep3uja je npuiaroheHa JoHOCHOLIMMA OJUTyKa U pykoBoaeheM HuBoy. Hben 1uss je
7la Ha CaKeT M CTPATEIIKH HaYMH MPUKaXe JIOTUKY UHTEPBEHIIH]a, KIJbyUYHE TIPUOPUTETE

ouekuBaHe edexTe, 0e3 yIacka y ornepaTuBHE JIeTabe.

3. JeagHocTpaHM4HA Bep3uja AKIMOHOTI NJiaHa (Tadena 8)

One-pager je KpeupaH Kao MNperyieAHH KOMYHHKALMOHM aJaT 3a Ipe3eHTalujy
Hapyuunony nocna, maptHepuma u mupoj jaBHocTH. OH omoryhaBa Op30 pasyMeBame
LIUJbEBA, KJbYUYHUX OOJIACTH M OYEKHMBAHUX pe3ysiTaTa AKIMOHOI IUIaHa, U MOCEOHO je

IIOTOJIaH 3a MPE3eHTalH]e, CACTAaHKE M JOHOILCHE NHULM]ATHUX OJUTyKa.

W3pana Bumie Bep3uja omoryhaBa na HUCTH cajpkaj Oyae mpuiaroheH pasiaumuuTuMm
¢popmaTHMa KOMYHHKanMje, 6e3 ryOUTKa CYIITHHE W CTpATeIIKe IOCIEAHOCTH, IITO

3Ha4yajHO rnoBehaBa BepoBaTHONY ycCIENIHE UMILIEMEHTAaIH]e AKIIMOHOT IUIaHa.
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MMIIVIEMEHTAIIMJA AKIHMOHOT IIVIAHA

NmmnemenTanuja AKIMOHOT TJ1aHa Tpeda J1a ce 3aCHUBA Ha MPUHIUITUMA TTOCTENIEHOCTH,
KOOp/AMHAIM]je U puiiarolaBama JOKaTHOM KOHTEKCTY. [Ipenopydyje ce na Boaehy ynory
y cpoBohemy MmiiaHa uMajy MOKpajuHCKe MHCTUTYIM)€ U OPTaHU HAJUICKHH 32 IPUBPETY
U DPaBHOIPABHOCT TIOJIOBAa, Yy capalibd ca JIOKATHUM caMoyIlpaBama, pa3BOjHUM
areHIMjamMa, MPUBPEIHUM KOMOpaMa, oOpraHu3aldjaMa [HUBHIHOT JPYINTBA U

CTpyUHhalliMa U3 PeJIeBaHTHUX O0JIACTH.

KibydHo je 1a ce Mepe He CpoBOJIe U30JI0BaHO, Beh Kao MOBE3aH CUCTEM MOAPIIKE, MPH
4eMy aKTHBHOCTH Y JEJHOj CTPATeIIKOj OOJIACTH JOMYEY]y M OCHaXY]y pe3yirare y
apyruMm obnactuma. IloceOHy makmy MOTpeOHO je MOCBETUTH JOCTYITHOCTH Iporpama
’KeHaMa TIpely3eTHUIIaMa y MUKPO W MaiuM mpeny3ehnma, kao U (GpiaeKcuOMIHOCTH Y

Ha4YUHY peanmaunje AKTHUBHOCTH.

Nmnnemenrtanuja 1iana Tpeb6a na Oyae mnpaheHa KOHTHHyuWpaHuM mpahemeM U
eBayaljoM, Kpo3 yHampesa AepuHUCaHEe MHAMKATOpE yclexa, Kako Ou ce oMoryhuio
OlaroBpeMeHo puiiarohaBame Mepa 1 lbHXO0Ba J1ajba yHanpehema. Takohe, mpenopydyje
ce Aa AKUMOHM IUTaH Oy/e TPeTHUpaH Kao >KUB JOKYMEHT, KOJU C€ MOXKE aKypupaTH y
CKJIaJly ca HOBMM Halla3uMa, IpoMeHaMa y OKPYKembY U MOBPaTHUM HMHpOpMaIijama 13

IIpaKce.

3akJby4yHO, OBaj AKIMOHM IUIaH IIOCTaBJba TEMEJbE 3a OAPKUBUJU, 3ApPaBUJU U
KOHKYPEHTHHUJU pa3BOj KEHCKOT Mpeay3eTHUIITBA Y BojBOIMHM, Y3 jacHY HOPYKY Jia cy
JUYHU PECypCH KeHa Mpeay3eTHHLA jeJHAKO BaKHU KAa0 M EKOHOMCKU pe3yJTaTH.
HberoBom nocienHOM MPUMEHOM CTBapajy € YCIOBH HE caMO 3a pacT Opoja M KBaJIUTETa
MpeIy3eTHUYKIX MOIyXBaTa, Beh  3a [yropouHo yHarpeheme IpymTBeHOT 1 EKOHOMCKOT

pa3Boja 3ajeHULIE Y LISTUHH.
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